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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument przedstawia podsumowanie kluczowych wyzwan, przed ktérymi stojg osoby w sytuacji
uchodzczej, zmuszone do opuszczenia swoich domoéw z powodu trwajacego konfliktu zbrojnego w Ukrainie,
zamieszkujace obecnie w mniejszych osrodkach miejskich w centralnej Polsce. Biorgc pod uwage istniejace
badania przeprowadzone przez inne organizacje, w tym humanitarne, dotyczace potrzeb i czynnikdw ryzyka, na
ktére narazone sa osoby uchodZcze, niniejszy dokument koncentruje sie na tych zwigzanych z:
zakwaterowaniem, zatrudnieniem, dostepem do dokumentéw osobistych i procedur administracyjnych oraz
spojnoscia spoteczna. Dla potrzeb tego podsumowania bedziemy moéwié o: ryzyku wyzysku w pracy, ryzyku
eksmisji i braku bezpieczeristwa najmu, braku dostepu do dokumentéw osobistych i barier w dostepie do
procedur administracyjnych, oraz mowie nienawisci, dyskryminacji i przemocy motywowanej uprzedzeniami.
Tematy te majg fundamentalne znaczenie dla zrozumienia przeszkéd na drodze do samodzielnosci,
zaspokojenia podstawowych potrzeb i integracji. Ponadto, sa one réwnie wazne dla ksztattowania programéw
pomocy humanitarnej, ktére beda adekwatne i wrazliwe zaréwno na potrzeby spotecznosci uchodzczej, jak
adekwatne do istniejacych ustug

i systemow wsparcia.

Raport zostat stworzony w oparciu o analize danych zebranych w ramach monitoringu ryzyk i zagrozen
prowadzonego przez Danish Refugee Council miedzy listopadem a grudniem 2023r. Dane byty zbierane
od osdba, ktore w wyniku ofensywy wojskowej Federacji Rosyjskiej zmuszone byty opusci¢ swoje domy
oraz od ustugodawcow z sektora publicznego i pozarzagdowego. Ogétem przeprowadzono wywiady
pogtebione ze 48 respondentami i respondentkami z doswiadczeniem uchodzczym oraz 9 osobami
zaangazowanymi w $wiadczenie ustug, w pieciu miastach: Siedlce, Zgierz, Urle, Ozaréw Mazowiecki,
Ostroda. Wywiady byty zbierane zaréwno wsrdd oséb mieszkajacych w osrodkach zakwaterowania
zbiorowego jak i prowadzonych przez organizacje pozarzadowe community centres. Koncentracja
organizacji i podmiotéw $wiadczacych pomoc humanitarng w duzych osrodkach miejskich sprawita, ze
dziatania monitoringowe skupity sie na obszarach zlokalizowanych poza gtéwnymi miastami. Pozwolito
to na uzyskanie wgladu w sytuacje ukrainskich uchodZzczyn i uchodZcéw przebywajacych w
mniejszych miastach i odlegtych miejscach w ktérych dostep do pomocy jest znacznie bardziej
ograniczony.
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Gtownym celem prowadzenia dziatan monitoringowych jest identyfikacja i analiza
kluczowych zagrozen dla ochrony praw i dobrostanu, z ktérymi obecnie borykajg sie mezczyzni,
kobiety, chtopcy i dziewczeta w sytuacji uchodzczej. Zrozumienie wystepujacych w tym
obszarze czynnikéw i uwarunkowan umozliwia tworzenie lepszej jakosci programéw wsparcia
0s6b uchodzczych, opartych na badaniach. Zebrane dane zostaty poddane triangulacji,
jednoczesnie celem monitoringu nie byto weryfikowanie sytuacji opisanych przez
respondentéw i respondentki. Zespoty monitorujace w razie potrzeby przekierowaty osoby do
odpowiednich ustug.

Analiza danych podlegata pewnym ograniczeniom w zwigzku z zastosowana metodologia.
Wybdr rozméwcedw, choé ukierunkowany na odzwierciedlenie réznorodnosci ukrainskich
spotecznosci uchodzczych, moze nie reprezentowac ostatecznie petnego spektrum
doswiadczen tej populacji. Dane zebrane podczas wywiadéw pogtebionych i grup fokusowych
nie sa reprezentatywne. ROwniez ograniczony zakres czasowy zbierania danych (miedzy
listopadem a grudniem 2023 r.) moze nie w petni uchwyci¢ zmieniajace sie okolicznosci
wystepowania wyzwan i ryzyk. Dane nie pozwalajg na wnioskowanie o skali i zasiegu niektérych
zagrozen (tj. liczbie incydentdw lub procencie oséb dotknietych wskazywanymi zjawiskami), ale
maja na celu przedstawienie charakterystyki i dynamiki wystepowania poszczegélnych ryzyk i ich
wptywu na spotecznosci.

Pomimo tych ograniczen przedstawione wnioski moga by¢ wykorzystane w projektowaniu
strategii, programéw i interwencji ukierunkowanych na wzmacnianie ochrony praw i
dobrostanu spotecznosci uchodzczych i przyjmujacych. Podkreslaja tez znaczenie regularnego
monitorowania zmian w ramach zidentyfikowanych ryzyk, potrzeb w zakresie ochrony oraz
sposobow wsparcia na poziomie indywidualnym i grupowym.

Przedstawiona analiza nie kwestionuje znaczenia i skali wsparcia udzielanego ukrainskim
uchodzcom przez polskie wtadze na szczeblu krajowym i lokalnym oraz przez spoteczenstwo
obywatelskie. Jej celem jest zwrdcenie uwagi na ewoluujace zagrozenia dla ochrony praw i
dobrostanu oséb uchodzczych oraz zwigzana z tym konieczno$é podjecia wspdlnych dziatan.

RYZYKA DLA DOBROSTANU | OCHRONY PRAW

Ryzyko: Wyzysk i niesprawiedliwe traktowanie na rynku pracy

Wyzysk w miejscu pracy oznacza sytuacje, ktére znacznie odbiegaja od standardowych,
okreslonych prawnie warunkéw pracy, dotyczacych w szczegélnosci wynagrodzenia,
godzin pracy, prawa do urlopu, norm bezpieczenstwa i higieny pracy oraz godnego
traktowania.!

Whnioski z monitoringu wskazuja, ze wyzysk w pracy jest istotnym zagrozeniem dla ukrainskich uchodzcow i
uchodzczyn i dotyka ich niezaleznie od wieku i ptci oraz miejsca, w ktérym obecnie przebywaja.
Swiadomo$¢ tego ryzyka jest powszechna - nawet respondenci, ktérzy nie doswiadczyli go bezposrednio,
przywotywali wiele sytuacji dotyczacych ich przyjaciot, rodziny lub sgsiaddw.

Wedtug kluczowych respondetéw i respondetek, gtéwna forma wyzysku pracowniczego jest wydtuzenie

11.rep., Severe Labour Exploitation: Workers Moving within or into the European Union (European Union Agency for Fundamental Rights, 2015),
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-severe-labour-exploitation_en.pdf.
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godzin pracy znacznie ponad dozwolona prawnie norme i zapisy umowy, o ile taka w ogodle zostata
podpisana.

Najwiekszym problemem sa godziny pracy. Pracodawcy wymagajg od Ukraincow pracy nawet po 12 godzin
dziennie przez 6 dni w tygodniu, nawet jesli umowa przewiduje prace po 8 godzin dziennie przez 5 dni. W
przeciwnym razie nie zatrudniaja.2

W mniejszych miejscowosciach, zwtaszcza jesli nie s one satelitami duzych osrodkéw miejskich, dostepne
opcje pracy ograniczajg sie zazwyczaj do prac fizycznych, a mozliwosci formalnego zatrudnienia s3
ograniczone. Brak zaawansowanej znajomosci jezyka polskiego i nieuznawanie niektorych ukrainskich
certyfikatow zawodowych jest kolejnym czynnikiem ograniczajacym wybory uchodzcéw. Przyczyniaja sie to
rowniez do wykluczenia oséb starszych lub posiadajace niepetnosprawnosc z lokalnego rynku pracy. Te z
nich, ktére nie maja bliskich cztonkdw rodziny w Polsce, sg zmuszone polegaé na pomocy humanitarnej lub
zabezpieczeniu spotecznym. Swiadczenia socjalne z Ukrainy maja szczegblnie w przeliczeniu na ztotdwki
bardzo niska kwote, a te z Polski sg czesto trudne do uzyskania.

Osobom z niepetnosprawnosciami trudno jest znalezé prace, a mnie, matce niepetnosprawnego dziecka,
jest trudno, bo trzeba miec czas dla dziecka, chodzi¢ na rehabilitacje itp. Dobrze by byto, gdyby mozna byto
pracowac rano, potem zajac sie dzieckiem, a wieczorem znowu pracowac. Ale powiedzieli, ze nie ma takich

miejsc pracy.3

Opcja ostatniej szansy dla osdb, ktére maja trudnosci ze znalezieniem pracy, s3 komercyjne agencje
zatrudnienia. W$rdd uchodzcéw, maja reputacje firm, ktdre stosuja nieprzejrzyste praktyki - potracaja
wysoka prowizje od wynagrodzenia, oferuja stabo optacane prace na warunkach, ktére pozniej nie sg
spetniane.

Wiele kluczowych respondentek i respondentow opisywato warunki pracy dostepne dla uchodzcé jako
niezwykle uciazliwe fizycznie, z nadliczbowymi godzinami pracy i w warunkach nie spetniajacych norm BHP.
Pracownicy czesto nie otrzymywali petnego uzgodnionego wynagrodzenia, byli zmuszani do pracy w
nadgodzinach bez wynagrodzenia lub otrzymywali wynagrodzenie z opdznieniem. Niektérzy kluczowi
respondenci opisali rowniez, ze w srodkowisku pracy doswiadczyli stownego ponizania i nekania, w tym o
charakterze seksualnym. Respondenci i respondentki przywotywali réwniez przypadki, w ktérych ludzie
tracili prace z powodu koniecznosci wziecia wolnego w nagtych sytuacjach rodzinnych lub w przypadku
choroby. Jedna z rozméwczyn podsumowata warunki pracy w Polsce w nastepujacy sposéb:

Wyglada na to, ze Polacy wierza, ze Ukraincy sg nieSmiertelni, ze wytrzymaja wszystko.4

Wyzysk na rynku pracy wynika z powszechnej praktyki zatrudniania pracownikéw bez formalnej umowy lub
na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie), ktéra nie zapewnia zwolnienia chorobowego,
urlopu wypoczynkowego i moze zostaé rozwigzana bez podania przyczyny lub bez okresu wypowiedzenia.
Podczas gdy wedtug kluczowych respondentek i respondenté stosunkowo tatwo jest znalez¢ prace, bardzo
trudno jest znalez¢ pracodawce, ktory zaoferowatby formalng umowe o prace. Brak sformalizowanego
zatrudnienia sprawia, ze niezwykle trudno jest dochodzi¢ roszczen w przypadku braku lub zanizenia
wynagrodzenia lub naruszenia innych praw. Pozbawia to réwniez dostepu do ubezpieczenia spotecznego w

2 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 22.11.2023
3 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 12.12.2023

4 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
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przypadku wypadkoéw przy pracy. Respondenci zauwazyli, ze nawet jesli otrzymuja umowe, zazwyczaj
zawiera ona pewne luki i niekorzystne zapisy, ktore stwarzajg pole do wyzysku. Ograniczone zrozumienie
polskich ram prawnych i brak zaawansowanych umiejetnosci jezykowych zwieksza narazenie na takie
ryzyko, poniewaz osoby nie sg w stanie zweryfikowaé, czy postanowienia umowy sg zgodne z wymogami
prawnymi. Umiejetnosci jezykowe zostaty wymienione jako kluczowy czynnik ochronny, ktéry zapobiega
lub ogranicza ryzyko wyzysku w pracy. Jednak dla wielu oséb niemozliwoscia jest podjecie nauki jezyka ze
wzgledu na dtugie godzin pracy w tak trudnych warunkach i obowiazki rodzinno-opiekuncze.

Wszystko sprowadza sie do jezyka. Jesli znasz jezyk, znasz prawo i od razu jestes lepiej traktowany/a.5

Z drugiej strony, wiele respondentek i respondentéw stwierdzito, ze wsréd Ukrancéw i Ukrainek poziom
Swiadomosci tego, co stanowi praktyke wyzysku lub naruszenie prawa pracy, jest wysoki. Jednak ludzie sg
zmuszeni zaakceptowac takie warunki ze wzgledu na konieczno$¢ zarabiania. Ta jest szczegdlnie palaca w
gospodarstwach domowych, w ktérych prace podjaé moze tylko jedna osoba i w realiach stale rosnacych
kosztdw utrzymania i malejacej pomocy humanitarne;j.

Zgadzamy sie na wszystko: mniejsza ptace i wiecej godzin.®

Trudna sytuacja ekonomiczna przyczynia sie rdwniez do wczesnego wejscia mtodziezy na rynek pracy,
niekiedy kosztem uczeszczania do szkoty. Podczas gdy wiele kluczowych respondetek i respondentéw
ttumaczyto, ze jest to motywowane potrzebg posiadania kieszonkowego na wtasne wydatki, kilku wyraznie
stwierdzito, ze dla niektérych gospodarstw domowych jest to pryzmus, wynikajacy z koniecznosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Jest to znaczne ryzyko w gospodarstwach domowych posiadajacych
tylko jedno zrddto dochodu, ktdre musi pokry¢ koszty zakwaterowania, zywnosci, lekarstw i odziezy.

Zazwyczaj zyja tu rodziny niepetne, w ktorych jest tylko matka i nie ma ojca. Dlatego, gdy tylko jedna matka
pracuje i nie moze w petni zapewni¢ dziecku wszystkiego, co niezbedne, dziecko rozumie to i chce
pracowac.”

Nawet mate dzieci sa Swiadome trudnosci finansowych, z ktérymi mierza sie rodzice lub opiekunowie.
Zdaniem kluczowych respondentéw wptywa to na ich poczucie bezpieczenstwa, ale takze stwarza
wewnetrzna presje do wsparcia utrzymania rodziny. Podczas gdy w Polsce mtodzi ludzie moga legalnie
pracowaé w niepetnym wymiarze godzin od 16 roku zycia, powszechno$¢ nieuregulowanej prawnie pracy
zwieksza ryzyko nielegalnego zatrudniania mtodszych nastolatkdw.

Zapewnienie wtasciwej opieki nad dzie¢mi jest rowniez czestym wyzwaniem dla gospodarstw domowych z
jedna osoba dorosta, zwtaszcza gdy rodzic - zwykle kobieta - musi pracowad przez wiele godzin. Podczas gdy
wielu respondentéw mieszkajacych w miejscach zbiorowego zakwaterownia wspomniato, ze istniejg rézne
oddolne mechanizmy rotacyjnego dzielenia sie opieka nad dzie¢mi wsrdéd mieszkanek lub podejmowanie
sie opieki przez starszych mieszkafncéw, nie jest to opcja dostepna dla wszystkich. Ponadto czasami moze
to prowadzi¢ do niezamierzonych konsekwencji i dalszych zagrozen.

W miejscu zbiorowego zakwaterowania rodzice mtodszych dzieci sg sktonni ptaci¢ za opieke starszym
dzieciom innych osdb. . A te dzieci, zamiast chodzi¢ do szkoty, w ktdrej czuja sie jak obcy, wola zostac i

5 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
6 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023

7 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023
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zarabiac pieniadze. Zdarza sie, ze niektore z nich z tego powodu nie zdaja.8

Dla niektérych samotnych opiekundéw niemozno$é znalezienia odpowiednich opcji opieki stanowi
bariere nie do pokonania w znalezieniu pracy, podczas gdy inni uciekaja sie do niebezpiecznych strategii.

Czasami dzieci wtdcza sie po ulicach. Niektére sg nawet wysytane na przejazdzke autobusem tam i z
powrotem.®

Wedtug kluczowych informatoréw, dorosli mezczyzni sg narazeni na wyzysk poprzez zmuszanie ich do
wykonywania bardzo uciazliwej fizycznie pracy, samotne kobiety sg czesto postrzegane jako bardziej
podatne na nekanie, zte traktowanie oraz jako mniej sktonne do przeciwstawienia sie wyzyskowi.

Podczas gdy niektére kluczowe respondentki i respondenci wskazywali na czeste rdznice w
wynagrodzeniach miedzy polskimi i ukrainskimi pracownikami (na niekorzys¢ tych drugich) oraz nieréwne
traktowanie, inni wspominali, ze w fabrykach Polacy i Ukraificy s traktowani réwnie zZle, a warunki wyzysku
istnieja zardwno w polskich, jak i ukrainskich przedsiebiorstwach.

W jednej z lokalnych fabryk kierownikiem jest Ukrainiec, a warunki pracy sa tam bez watpienia najgorsze.10
Respondenci byli raczej pesymistycznie nastawieni do mozliwosci przeciwdziatania wyzyskowi w pracy,
ze wzgledu na czynniki systemowe - powszechno$é tego zjawiska, profil dostepnych miejsc pracy i
ograniczone alternatywy, rosngce potrzeby ekonomiczne oraz cichg akceptacja sytuacji przez wielu
interesariuszy - sektor prywatny, administracje publiczna, pracodawcéw i samych uchodzcow.

Powinna nastgpic¢ reakcja, ale nie wiem, czy komukolwiek udzielono pomocy. Ludzie chodzili do réznych
urzeddw, gdy im nie ptacono, nie wiem gdzie, ale nikt im nie pomdgt. Nastepnym razem nie péjda.i!

Wsparcie lokalnych urzedéw pracy jest oceniane bardzo negatywnie, jesli chodzi o pomoc uchodzcom w
znalezieniu pracy lub rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z wyzyskiem.

Poszedtam do Urzedu Pracy. | nic. Méwig mi tam, ze my, Ukrainicy, jesteSmy leniwi, nie uczymy sie jezyka. Ale
nie oferujg nam pracy i méwia, zebysSmy sami jej szukali.12

Przywotane przypadki samodzielnych dziatan lub préb zakwestionowania wyzysku w pracy przez samych
pracownikow zakonczyty sie niepowodzeniem i spotkaty sie z zastraszaniem.

[...] strajk zostat sttumiony, a nieoficjalny zwigzek zawodowy rozwigzany. Wszystkim uczestnikom
grozono zwolnieniem za domaganie sie lepszych warunkéw pracy.13

W mniejszych miejscowosciach, gdzie mozliwosci zatrudnienia sa bardzo ograniczone, ludzie obawiaja sie
zgtaszania przypadkow wykorzystywania lub sktadania skarg do pracodawcow. Wyjasniaja:

W matym miasteczku ludzie obawiaja sie, ze jesli beda walczy¢ o swoje prawa, trafiag na nieformalna

8 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 22.11.2023

9 Wywiad z osoba $wiadczaca ustugi na rzecz uchodzcéw. 01.12.2023

10 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodZczej. 01.12.2023

11 wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 12.12.2023

12 wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 01.12.2023

13 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
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‘czarng liste”.14

Najczesciej stosowang strategia radzenia sobie jest wiec poszukiwanie innej pracy, cho¢ nawet w takich
przypadkach pozbawieni skruputéw pracodawcy prébuja zastraszac ludzi.

Ludzie, ktdrzy chca odej$¢ z pracy, sa zmuszani do wnoszenia "optat za zwolnienie" lub straszy sie ich
deportacja. Ci, ktdrzy nie znaja swoich praw, boja sie i zostaja.15

Ryzyko: Brak bezpieczenstwa wtasnosci i dostepu do odpowiednich
mieszkan

Bezpieczenstwo wtasnosci i najmu jest rozumiane jako zbiér relacji w odniesieniu do nieruchomosci,
ustanowionych na mocy prawa ustawowego lub zwyczajowego, nieformalnych lub hybrydowych
ustalen, ktére umozliwiaja zycie i zamieszkanie w poczuciu bezpieczeristwa, pokoju i godnosci. Jest to
integralna czes¢ prawa do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i niezbedny sktadnik korzystania z
wielu innych praw obywatelskich, kulturalnych, gospodarczych, politycznych i socjalnych.16

Podobnie jak w innych miejscach w Polsce, réwniez w lokalizacjach objetych niniejszym monitoringiem,
uchodzcy z Ukrainy moga wynajmowac mieszkania na rynku komercyjnym, mieszka¢ w miejscach zbiorowego
zakwaterowania lub moga by¢ przyjmowani w ramach rzadowego programu znanego jako "40+"17

Opinie na temat ogdlnego ryzyka utraty miejsca zamieszkania oraz jego dotkliwosci w zaleznos$ci od rodzaju
zakwaterowania byty zréznicowane. Podczas gdy kilku kluczowych respondenté mieszkajacych w
miejscach zbiorowego zakwaterowania doswiadczyto ich relokacji lub musiato zmieni¢ swoje miejsce
zakwaterowania, w wiekszosci nie zgtaszali oni zadnych obaw zwigzanych z tym procesem. Niektdrzy z nich
moéwili o poczuciu niepewnosci wsrdd mieszkancow w $wietle zmiejszajacych sie opcji pomocy i
ograniczonych informacji na temat przysztego ksztattu ochrony tymczasowej gwarantowanej przez tzw.
Specustawe w Polsce oraz o zdecydowanie negatywnym wptywie, jaki sytuacja przeciagajacej sie
niepewnosci ma na dobrostan emocjonalny uchodzczyn i uchodzcéw. Takie obawy wyrazane sa szczegdlnie
przez osoby, ktérych domy zostaty zniszczone lub ktére mieszkaty na terytoriach okupowanych. Wskazuje
to réwniez, ze powro6t do Ukrainy jest czesto uwazany za kluczowa strategie radzenia sobie w przypadku
ryzyka wykwaterowania.

Wracaja. Nie maja wyboru.18

Zdaniem wiekszosci kluczowych respondentek i respondentdw, ryzyko utraty zakwaterowania jest wieksze
w przypadku najmu komercyjnego niz w miejscach zbiorowego zakwaterowania. Niektérzy jednak
opowiadali o poczuciu duzej zaleznosci od oséb prowadzacych miejsca zbiorowego zakwaterowania i
zwigzanej z tym nierébwnowagi sit. Wielu respondentéw wspomniato, ze ci, ktdérzy maja trudnosci ze

14 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 01.12.2023
15 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 22.11.2023

16 Guiding principles on security of tenure for the urban poor wydane przez Specjalnego Sprawozdawce ONZ ds. prawa do
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dostepne na https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Housing/Guide-
SecurityTenureGuidelineseN.pdf

17 Wiecej informacji o Swiadczeniu pienieznym za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia uchodzcom z Ukrainy dostepne na https://
ukraina.interwencjaprawna.pl/jak-otrzymac-swiadczenie-40-zl-za-zakwaterowanie-uchodzcy/

18 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023
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znalezieniem i utrzymaniem zakwaterowania na rynku komercyjnym, decyduja sie na powrét do Ukrainy.
Dla innych jest to najtrudniejsza do wyobrazenia opcja.

Gtéwna bariera w dostepie do mieszkan poprzez komercyjny rynek najmu sa bardzo wysokie ceny.
Pojedyncze zrédto dochodu nie wystarcza na pokrycie czynszu i kosztéow dobr podstawowych. Niektére
gospodarstwa domowe taczg posiadane zasoby i wynajmujg mieszkanie wspdlnie ze znajomymi, podczas
gdy inni mieszkaja z cztonkami dalszej rodziny. To sprawia, ze samotne starsze osoby, ktdre nie moga
polegac na swoich dorostych dzieciach, sa szczegélnie narazone na wykluczenie.

Zostaniemy eksmitowani, jesli nie bedziemy mieli czym ptaci¢ ani jak zarabiaé. Moja emerytura wystarcza
na 1/4 czynszu. Nie wiem, co by sie ze mna stato, gdybym nie przyjechat tu z cata rodzina.1®

Wedtug niektorych respondentéw i respondentek pisemna umowa zapewnia stosunkowo niewielka
ochrone przed nieuczciwymi dziataniami wtasciciela, takimi jak podwyzszenie czynszu lub rozwigzanie
umowy bez odpowiedniego okresu wypowiedzenia. Niezdolnos¢ do pokrycia czynszu zwykle skutkuje
ryzykiem eksmisji, co wywiera ogroma presje na podjecie jakiejkolwiek pracy, nawet w warunkach wyzysku.

Mam niewielka emeryture, zyje na koszt moich dzieci, wiec nie mogtbym zy¢ samodzielnie. Teraz nikt mi
nie pomaga, Polska nic mi nie ptaci. JesteSmy wiec zalezni od ceny wynajmu i mozemy straci¢ nasze
mieszkanie, jesli nie mamy wystarczajaco duzo pieniedzy.20

Powtarzajacym sie motywem w wiekszosci wywiaddw byto skupienie sie na kwestii wtasciwego
zachowania. Konieczno$é odgrywania roli uprzejmego, dyskretnego i co najwazniejsze wdziecznego goscia
a oraz potepienie tych, ktdrzy nie przestrzegajg zasad porzadkowych, nawet jesli powody takich zachowan
sg skomplikowane. Podobne skupienie na koniecznosci pilnowania wtasnego zachowania nie wystepowato
na taka skale w innych lokalizacjach objetych monitoringiem - w wojewddztwach dolnoslaskim i
pomorskim.

Respondenci przywotywali sytuacje eksmisji mieszkancow, ktorzy zmagali sie z naduzywaniem substancji
odurzajacych i samoregulacja emocjonalna, ale takze tych, ktdrzy nie byli w stanie zapewnic¢ wtasciwej
opieki swoim dzieciom z powodu koniecznosci podjecia pracy. Podczas gdy takie eksmisje uznawano za
dziatanie dopuszczalne, nie byto jasne, jakie wsparcie zapewniono tym osobom, aby zapobiec bezdomnosci
i zwigzanym z nig zagrozeniom lub wesprze¢ je interwencjami w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego. Niektdrzy kluczowi informatorzy wyrazali jednak zmeczenie koniecznoscia ciagtego
zwracania uwagi na swoje zachowanie i zwigzanym z tym brakiem poczucie swobody i bezpieczeristwa, ze
jest sie u siebie:

To straszne by¢ "ubogim krewnym'. Nie $pie na swoim t6zku, jem z talerza, ktdry nie jest moj. Mielismy
normalne zycie, a teraz nie moge nawet kupic wtasnej bielizny.2!

Powyzszy cytat ilustruje emocjonalne konsekwencje jakie niesie za soba obranie takiej strategii. Niepewno$é
generuje ogromny stres i napiecie emocjonalne. Strach przed negatywnymi konsekwencjami w przypadku
ztozenia skargi réwniez powstrzymuje niektére osoby przed dochodzeniem sprawiedliwosci lub
przeciwstawianiem sie nieuczciwym praktykom. Jeden z kluczowych informatoréw opisat wptyw ryzyka
eksmisji w nastepujacy sposdb:

19 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023
20 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023

21 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
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S3 to konsekwencje fizyczne. Tutaj nie mozna by¢ bezdomnym. Dlatego cztowiek musi wrdci¢ tam, skad
przybyt. Ogdlnie staramy sie zachowywac cicho, aby nas nie eksmitowano.22

Kluczowi respondencie wspominali o przypadkach naduzy¢ zwigzanych z zakwaterowaniem w ramach tzw ,,40+”.
Zdarzato sie, ze wtasciciele otrzymywali $wiadczenie, jednak dodatkowo pobierali od uchodzcéw optaty za
pobyt w swoich domach. Zdarzaty sie tez przypadki pracy przymusowej na zrecz wynajmujacego. W
wiekszosci przypadkéw, po osiggnieciu limitu przystugiwania Swiadczenia, wynajmujacy oczekuja od
uchodZzcéw opuszczenia mieszkania, jednak systemowe wsparcie w znalezieniu alternatywnego
zakwaterowania jest bardzo ograniczone. Dlatego niektdrzy przenoszg sie do miejsc zbiorowego
zakwaterowania. Z drugiej strony respondentki i respondenci przywotywali tez wiele pozytywnych historii
dotyczacych wsparcia udzielanego przez gospodarzy.

Ludzie u ktérych mieszkalismy, bardzo nam pomogli. Przyjeli nas, do tej pory sie z nimi przyjaznimy, chociaz
juz z nimi nie mieszkamy. Pomogli nam znalez¢ miejsce do zycia. Dzieki temu, jesli mieliSmy inne problemy,

zawsze mogli$my poprosic ich o pomoc.23

W poréwnaniu z innymi lokalizacjami objetymi monitoringiem, zagrozenia dla odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych wydawaty sie mniej dotkliwe i rozpowszechnione. Z drugiej strony, podobnie jak w
wojewodztwie dolnoslaskim i pomorskim, istnieje silne poczucie niepewnosci co do przysztych warunkdéw
pobytu uchodZcéw w Polsce. W potaczeniu z presja na posiadanie jakiegokolwiek zrddta dochodu, ma to
znaczacy wptyw na dobrostan psychiczny uchodzcéw i uchodzczyn w tym dzieci.

Dzi$ mamy gdzie mieszkad, ale co bedzie jutro? Panuje niepokdj. Ludzie skupiaja sie na pracy i jakim$ hobby,
aby nie musie¢ o tym myslec.24

Ryzyko 3: Bariery w dostepie do dokumentacji i procedur
administracyjnych

Kluczowi informatorzy opisywali bariery zwigzane z dostepem do dokumentéw i procedur
administracyjnych w odniesieniu do dokumentéw wydawanych zaréwno przez wtadze polskie, jak i
konsulaty Ukrainy w Polsce. Podczas gdy uzyskanie numeru PESEL-UKR uznano za bardzo proste, powazne
wyzwania napotkaty osoby, ktorych PESEL (ergo ochrona tymczasowa) zostat zawieszony. W niektdrych
przypadkach byto to wynikiem btedu urzedniczego. Procedura reaktywacji PESEL jest ztozona i
dtugotrwata. W opinii niektdrych osdb, pracownicy administracji publicznej potegujg biurokratyczne
utrudnienia w tym procesie. Ma to bardzo powazne konsekwencje dla codziennego zycia uchodzZczyn i
uchodzcoéw - brak dostepu do ustug zdrowotnych, utrata zasitkdw na opieke nad dzie¢mi lub innych
Swiadczen socjalnych.

Rosng rowniez wyzwania dla osdb, ktére chca uzyskac zezwolenie na pobyt w Polsce. Takie zezwolenie
zapewnia wieksza przewidywalno$¢ niz ochrona tymczasowa regulowana Specustawa. Podejmowane w
ostatniej chwili decyzje dotyczace ram prawnych regulujacych ochrone tymczasowa w Polsce w ramach
tzw. Specustawy i staba komunikacja na temat wszelkich planowanych zmian wywotujg duzy niepokdj
wsrod ukrainskich uchodzcow i uchodzZczyn. Dlatego tez ludzie szukaja alternatywnych Sciezek legalizacji

22 \Wywiad z 0sobg ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023
23 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023

24 Wywiad z 0sobg ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023
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pobytu, ktére datyby im przewidywalno$¢ w perspektywie czasowej wykraczajacej poza najblizszych kilka
miesiecy. Proces otrzymywania decyzji w sprawie wniosku o pobyt jest opisywany jako bardzo dtugi i
ztozony. Niektdrzy respondenci spotkali sie z sytuacjami gdy mtode Ukrainki uciekaty sie do nawigzywania
relacji z polskimi mezczyznami z zamiarem zawarcia matzeristwa, ktére utatwitoby im dostep do uzyskania
zezwolenie na pobyt. Otwiera to znaczng przestrzen do wykorzystywania i przemocy motywowanej ptcia.

Jednym z najtrudniejszych do uzyskania dokumentéw dla uchodzcédw i uchodzczyn jest polskie orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Ukrainski odpowiednik nie jest uznawany w Polsce, wiec polskie orzeczenie jest
niezbedne do uzyskania dostepu do specjalistycznego wsparcia i odpowiednich zabezpieczen spotecznych
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Proces ten jest jednak bardzo czasochtonny i kosztowny, poniewaz
wymaga ttumaczenia przysiegtego dokumentacji medycznej, na co wiele 0s6b nie moze sobie pozwolic.

Gtéwnymi barierami w dostepie do procedur administracyjnych sg ograniczone umiejetnosci jezykowe i
dostepnos¢ asystentdw miedzykulturowych w urzedach i placoéwkach publicznych. Z perspektywy
niektorych respondentdéw zmienia sie rowniez podejscie urzednikdw panstwowych do pomocy uchodzcom
np. dochodzi do przypadkéw odmowy Swiadczenia ustug z powodu rzekomych barier jezykowych.
Zauwazono wzrost utrudnien w dostepie do ustug zdrowotnych, zwtaszcza lekarzy specjalistow, pomimo
posiadania odpowiedniego skierowania. Czesto styszang wymowka byta niemoznos¢ zrozumienia, kiedy
uchodzca lub uchodzczyni prébuje moéwié po polsku. Inni podkreslali, ze pracownicy Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub osrodké pomocy spotecznej byli niezwykle pomocni. Perspektywa na dostep do wsparcia w
urzedach i miejscach $wiadczenia ustug publicznych zalezata od konkretnego miejsca zamieszkania
respondentki lub respondenta.

Niewazne dokad podjde, czy do oSrodka pomocy spotecznej, czy do urzedu gminy, czy po prostu zapytam
kogos$ na ulicy, zawsze jest zrozumienie i pomoc ze strony Polakéw. Porozumiewam sie z nimi nawet bez
znajomosci jezyka polskiego.?s

Wiekszos$¢ z nich zgadzata sie jednak, ze istnieja duze trudnosci w rozumieniu i interpretacji procedur
wewnatrz administrajci publicznej, czesto podawane sg sprzeczne lub nieaktualne informacje.

Panuje straszny chaos informacyjny. Jesli dowiadujemy sie o niektdrych programach i ustugach, czesto
okazuje sie, ze zakonczyty sie one dawno temu.26

Dostep do ukrainskich dokumentdéw w duzej mierze zalezy od regionu pochodzenia danej osoby. Podczas gdy,
wedtug respondentéw, wiele oséb z zachodniej Ukrainy podrézuje do Ukrainy, aby uzyskac niezbedne
dokumenty lub zorganizowac ich wysytke, nie jest to dostepna opcja dla osdb ze wschodniej czesci kraju.

Z zachodu Ukrainy mozna tatwo wystaé wszystko. Ze wschodu - praktycznie nic.27

Dla os6b mieszkajacych z dala od Warszawy lub Gdariska dostep do ukrainskiego konsulatu jest utrudniony
przez jego odlegtosc i koszty podrdzy. Osoby o ograniczonych umiejetnosciach cyfrowych, ktére nie maja
sieci wsparcia, maja trudnosci z przetwarzaniem wnioskow za posrednictwem platform cyfrowych.
Wsparcie pracownikow organizacji pozarzagdowych w tym zakresie byto bardzo docenione.

25 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023
26 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023

27 Wywiad z osoba ze spoteczno$ci uchodzczej. 29.11.2023
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Ryzyko 4: Mowa nienawisci i nekanie oraz ryzyko konfliktow
miedzy spotecznosciami

Mowa nienawisci jest definiowana jako mowa, ktéra podzega do dyskryminacji, wrogosci lub
przemocy na tle narodowym, etnicznym, rasowym, religijnym i/lub orientacji seksualnej i
tozsamosci ptciowej, dyskryminacji ze wzgledu na stan zdrowia. Nekanie odnosi sie do stéw lub
zachowan, ktore groza, zastraszaja lub ponizaja osobe. Jest niechciane, nieproszone i niepozadane
oraz powoduje ucigzliwos¢, niepokoj lub znaczne cierpienie emocjonalne bez zadnego
uzasadnionego celu.

W monitorowanych lokalizacjach rozmowa z kluczowymi informatorami na temat napie¢ wewnatrz i
miedzy spotecznosciami byta trudna. W pordéwnaniu z wnioskami z wojewddztw pomorskiego i
dolnoslaskiego, konflikty wewnatrz spotecznosci ukrainskich i zwigzane z nimi przypadki mowy nienawisci,
nekania i dyskryminacji - w tym w dostepie do pomocy humanitarnej - byty bardziej widoczne.

Istniejg réznice miedzy Ukraincami z zachodniej i wschodniej Ukrainy. Jest
wrogosc.28 Lepiej porozumiewamy sie tutaj z Polakami niz z Ukrairncami.2?

Gtéwne osie konfliktu wsrdd uchodzcdw i uchodzczyn z Ukrainy sg zwigzane z regionem pochodzenia, a
takze czasami przejawiaja sie w sporach dotyczacych uzywania jezyka rosyjskiego. Niektorzy kluczowi
informatorzy otwarcie kwestionowali wywierang przez spotecznosc presje, by przesta¢ méwic po rosyjsku -
jezyku, ktorego uzywali przez cate zycie.

Mieszkaricy wschodniej Ukrainy czesciej podchodza sceptycznie do powagi zagrozen i dotkliwosci potrzeb
humanitarnych w zachodniej Ukrainie oraz kwestionuja powody dla ktérych rozne grupy Ukrainek i
Ukraincéw poszukuja ochrony poza granicami kraju. Jest to szczegdlnie nasilone wsrdd oséb, ktére
doswiadczyty okupacji i stracity swoje domy i dobytek w wyniku rosyjskiej inwazji. Przystuchiwanie sie
rozmowom na temat planéw podrdzy do Ukrainy, odwiedzin przyjaciét i rodziny moze wywotywac silne
reakcje emocjonalne.

Na przyktad, gdy kto$ pyta mnie, czy jade do domu na $wieta. Stary, ja nawet nie wiem, czy méj dom jeszcze
stoi.30

R6zne doswiadczenia zwigzane z konfliktem zbrojnym w Ukrainie i zwigzany z nimi wptyw na zdrowie
psychiczne wywotuja zal, poczucie winy, frustracje lub zazdro$é, ktére podsycajg konflikty
wewnatrzspoteczne. Podkresla to duze zapotrzebowanie na ciagte wsparcie zdrowia psychicznego i
wsparcie psychospoteczne, aby pomdc ludziom w przeprocesowaniu traumatycznych doswiadczen.
Respondenci wskazywali réwniez, ze Ukraifncy ze Wschodu s3 postrzegani przez niektérych Ukraincow z
Zachodu jako ponoszacy czesciowa odpowiedzialnos¢ za rosyjska inwazje. Wspominali o przypadkach, w
ktérych taka postawa skutkowata wykluczeniem z dostepu do pomocy.

Patrzytam, jak Ukraincy ranili i obrazali ludzi ze wschodniej Ukrainy. [...] Bytam zszokowana. [...] Tak
kobiety z zachodniej Ukrainy obrazaty kobiety z Donbasu. To przerazajace, taka bezposrednia

28 \Wywiad z 0sobg ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
29 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 24.11.2023

30 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023
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nienawisc.3!
Konflikty wewnatrz spotecznosci sg réwniez podsycane subiektywnym poczuciem niesprawiedliwosci

zwigzanym z dostepem do pomocy, zwtaszcza wsparcia finansowego, oraz oskarzeniami o wykorzystywanie
pomocy przez osoby, ktorych sytuacja jest postrzegana jako mniej dotkliwa.

Ludzie z zachodniej Ukrainy przyjezdzajg do Polski, odbierajg tu pomoc humanitarna, wynajmuja swoje
mieszkania we Lwowie i mieszkaja tu za darmo.32

Kolejng kwestig wywotujaca otwarte konflikty i wrogos¢ wsrdd ukrainskich uchodzcow jest obecno$é w
Polsce ukrainskich mezczyzn w wieku poborowym. Respondentki i respondenci wspominali, ze widzieli lub
osobiscie doswiadczyli jawnej wrogosci wobec dorostych mezczyzn. Wywotywato ja oburzenie, ze ci nie
przytaczyli sie do wysitkbw obronnych w Ukrainie. Emocje czesto mijaty po wyjasnieniu okolicznosci
osobistych. Jednak sama koniecznos¢ usprawiedliwiania pobytu w Polsce przez mezczyzne w wieku
poborowym powazna sytuacjg rodzinng rodzi pytania o wymiar genderowy przepiséw dotyczacych stuzby
wojskowej oraz o oczekiwania spoteczne wobec réznych ptci w sytuacji konfliktu zbrojnego.

[Istnieje] zte nastawienie do ukrainskich mezczyzn. Wszyscy méwia, ze powinni wrocic i walczyc.33

Konflikty, mowa nienawisci i przemoc fizyczna byty réwniez wspominane podczas omawiania relacji
miedzy uchodzcami etnicznie ukrainskimi i romskimi, szczegélnie w duzych osrodkach zbiorowego
zakwaterowania. Istniejace wczesniej w Ukrainie uprzedzenia, dyskryminacja i napiecia byty czesto
przenoszone do Polski. Trudne warunki zycia i stres emocjonalny zwigzany z przymusowym uchodzstwem
doprowadzaja do przypadkdw agresji stownej i przemocy fizycznej po obu stronach. Jednak pracownicy
osrodkéw i ustugodawcy maja czesto ograniczone kompetencje do radzenia sobie z ta dynamika, a
miedzykulturowych mediatoréw jest niewielu.

Przywotano jednak réwniez przypadki agresji werbalnej, a czasem fizycznej miedzy spotecznosciami
przyjmujacymi i uchodzcami, zwtaszcza w kontekscie konfliktow réwiesniczych w szkotach. Podobnie jak w
innych lokalizacjach, istnieje poczucie, ze sytuacja pogarsza sie w ostatnich miesigcach.

Teraz to sie nasilito, mam wrazenie, ze im dtuzej trwa ta wojna.34

Kluczowi respondenci i respondentki wspominali przypadki agresji stownej, motywowanej pochodzeniem
etnicznym mowy nienawisci w sferze publicznej - sprawcami s3 wspotpasazerowie w autobusie lub
przechodnie w parku. Jezyk byt wielokrotnie wymieniany jako kluczowy czynnik - zwiekszajacy ryzyko, jesli
jest to jezyk ukrainski lub rosyjski, lub chroniacy, jesli jest to jezyk polski. Aby zmniejszy¢ narazenie sytuacje
agresji stownej, osoby unikajg publicznego méwienia po ukrainsku lub rosyjsku:

W transporcie publicznym, na wszelki wypadek, lepiej nie rozmawiac¢ po ukrainsku. Gdy kto$ dzwoni,
odrzu¢ potaczenie i oddzwon tylko wtedy, gdy jeste$ sam.35

Brak znajomosci jezyka polskiego zwieksza rowniez ryzyko dyskryminacji w kontaktach z ustugami sektora

31 Wywiad z osoba ze spoteczno$ci uchodzczej. 01.12.2023
32 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
33 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023
34 Wywiad z osoba $wiadczacg ustugi na rzecz uchodzcéw. 22.11.2023

35 Wywiad z osoba ze spoteczno$ci uchodzczej. 29.11.2023
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publicznego - przede wszystkim z administracja publiczna i stuzba zdrowia. Wedtug kluczowych respondentek
i respondentow, w niektorych przypadkach jest to wykorzystywane raczej jako wymowka, aby nie obstugiwaé
0s6b z Ukrainy, niz faktyczna bariera. Odmowie $wiadczenia ustug, niekiedy towarzysza tez powazne obelgi
stowne.

Polacy wywieraja na nas presje, jeéli nie méwimy po polsku. Smieja sie z nas, jesli nie znamy ich jezyka. We
wtadzach, w administracji, rowniez nie jesteSmy akceptowani, jesli nie komunikujemy sie po polsku, moga
nawet na nas krzyczec.36

Nawet jak mowie po polsku w ZUS-ie to udaja, ze nie rozumiejg co méwie.37

Powszechnie zgtaszanym zjawiskiem byta réwniez dyskryminacja na rynku pracy i wynajmu. Napiecia
miedzy spotecznosciami nie ograniczaja sie do przemocy stownej, ale czasami przybierajg rowniez forme
przemocy fizycznej, niszczeniamienia i znecania sie.

Jesli ktos ma samochdd z ukrainiska rejestracja, lepiej trzymac go w garazu. Wandale czesto je niszcza.38

Pewnego razu, ok godziny 20:00 kierowca wyrzucit z autobusu grupe pasazeréw na mrozie tylko za to ze méwili
po ukrainsku. Wracali z lekcji jezyka polskiego.3?

Niektoére respondentki i respondenci zwracali uwage na specyficzny wymiar genderowy konfliktdw miedzy
spotecznosciami. Zwiagzany jest ze stereotypem ukrainskiej kobiety i wynikajacymi z niego oczekiwaniami
wobec ich zachowania. Naraza je to réwniez na molestowanie, w tym molestowanie seksualne. Moze to
rowniez zwiekszac opisane wyzej ryzyko zwigzane z wchodzeniem w relacje transakcyjne.

Wciaz istnieje stereotyp ukrainskiej kobiety - pieknej, konserwatywnej, pracowitej i zawsze chetnej do
stosunkdéw seksualnych.40

Kilku kluczowych respondentéw ttumaczyto, ze napiecia miedzy spotecznosciami wynikajg réwniez z
poczucia niesprawiedliwosci zwigzanego z dostepng dla uchodZzcéw pomoca i dostepem do ustug. Trudne
do zrozumienia i zaakceptowania jest tez zjawisko uzaleznienia od pomocy humanitarnej i dobroczynnosci
wsrdd niektorych uchodzczych i uchodzczyn i zachowania interpretowane jako ,postawa roszczeniowa”.

[...] wina jest troche po stronie Polakéw i po stronie Ukraincow, bo Ukraifcy troche sie przyzwyczaili do
pomocy otrzymywanej zewszad.4

Przemoc fizyczna byta czestym elementem konfliktow réwiesniczych wséréd mtodziezy, ktére czesto
rozpoczynaty sie w szkotach, a pdzniej przenoszone byty poza sSrodowisko szkolne. Czesto utrudnia to prace
organizacjom dziatajagcym na rzecz integracji spotecznej, bo nieche¢ do kontaktéw rosnie po obu stronach.
Kluczowi informatorzy wspomnieli o kilku przypadkach powaznej przemocy fizycznej, ktérej doswiadczyty
ukrainskie nastolatki, szczegdlnie chtopcy, ze strony polskiej mtodziezy.

Polscy nastolatkowie wyzywaja tych, ktdérzy mowia po ukrainsku. Zdarzaja sie napasci i pobicia. Z tego

36 Wywiad z osoba ze spoteczno$ci uchodzczej. 29.11.2023
37 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.2023
38 Wywiad z osoba ze spotecznosci uchodzczej. 29.11.20233
39 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023
40 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 29.11.2023

41 Wywiad z osobg $wiadczacg ustugi na rzecz uchodzcow. 22.11.2023
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powodu

ukrainscy nastolatkowie boja sie chodzi¢ wszedzie sami i zawsze chodza w grupach.42
Chociaz w tym przypadku, tworzenie sie grup ma by¢ mechanizmem ochronnym, nierozwigzane konflikty moga
szybko nasila¢ sie i umacniaé tworzenie grup w oparciu o podziaty etniczne, ktére beda uciekad sie do
przemocowego rozwigzywania konfliktow.

Czesto formy zastraszania s bezposrednio zwigzane z trwajacym konfliktem w Ukrainie, z manifestacjami
poparcia dla Rosji lub straszeniem dzieci nagtymi dzwiekami przypominajacymi wybuchy.

Kiedy dzieci zaczety chodzi¢ do szkoty, byto to dla nich trudne z powodu ztego nastawienia do nich. Wiele z
nich jest teraz w ukrainskich szkotach online, wiele wrécito do Ukrainy, poniewaz dzieciom w szkole byto
bardzo trudno.43

Niestety, mimo ze ich rola jest kluczowa, nauczyciele czesto nie wiedza, jak radzi¢ sobie z takimi sytuacjami.
Czasami przyczyniajg sie do poczucia opresji, na przyktad zabraniajac dzieciom modwienia w jezyku
ojczystym podczas przerw szkolnych. Z drugiej strony, niektérzy ustugodawcy wspominali o wyzwaniach w
angazowaniu ukrainskich rodzicéw, gdy szkoty zgtaszaja problemy edukacyjne ich dzieci. Moze sie
przyczynia¢ do tego bariera jezykowa, zapracowanie, problemy dotyczace zdrowia psychicznego lub
réznice kulturowe.

Kluczowe respondentki i respondenci przytoczyli rowniez szereg przypadkéw, w ktérych doswiadczenie
przemocy réwiesniczej doprowadzito do opuszczenia szkoty przez dzieci uchodzcze. Rosng tez obawy
wsrdd ukrainskich rodzicéw, przed zapisywaniem swoich dzieci do polskich szkét. Motywowana
uprzedzeniami przemoc w szkole przyczynia sie do wypadania dzieci z polskiego systemu edukacji co ma
dalekosiezne konsekwencje dla rozwoju i dobrostanu psychicznego dzieci i mtodziezy.

Chociaz to nastolatki sg bardziej narazone na konflikty rowiesnicze i zastraszanie, mate dzieci sa réwniez
dotkniete rosnacymi napieciami miedzy spotecznosciami, co ma negatywny wptyw na ich zdrowie
psychiczne:

Mate dzieci cierpia, poniewaz niczego nie rozumieja. Widza tylko, jak kto$ krzyczy na ich mame, ale nie
wiedza, co sie dzieje, nie wiedza dlaczego.

Ograniczona znajomosc¢ praw i trudnosci w postugiwaniu sie jezykiem polskim staja sie barierg w zgtaszaniu
przypadkow przestepstw motywowanych uprzedzeniami. Jednak podczas monitoringu zaobserwowano, ze
niektorym osobom byto szczegblnie trudno méwié o relacjach uchodzcy-spotecznosé przyjmujaca.
Przyczyniato sie do tego zinternalizowane przekonanie, ze krytyczne opinie bytyby wyrazem braku
wdziecznosci wobec otrzymanej pomocy - podobna postawe zauwazono juz podczas omawiania kwestii
dostepu do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

42 Wywiad z osoba ze spotecznos$ci uchodzczej. 01.12.2023
43 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023

44 Wywiad z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 01.12.2023
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WNIOSKI

Powszechnos$¢ z jaka przywolywane byty przypadki wyzysku w pracy podkresla wage dostepu
do bezptatnej pomocy prawnej, ktéra w mniejszych osrodkach miejskich jest bardzo ograniczona i
czesto dostarczaa wytacznie przez organizacje pozarzadowe. Poczucie bezsilnosci wobec
doswiadczacznego wyzysku ze strony pracodawcy narusza poczucie godnosci i zaufanie do mozliwosci
dochodzenia sprawiedliwosci w Polsce. W potgczeniu z trudng sytuacjg ekonomiczng, ma to silny
negatywny wptyw na dobrostan psychiczny catych rodzin, w tym dzieci. Charakterystyka ryzyka wyzysku w
pracy opisana powyzej, jest spdjna z tym co zostato zaobserwowane w innych wojewddztwach. Podkresla
to potrzebe systemowych rozwigzan w celu ograniczenia tego ryzyka i odpowiedzi na przypadki naruszen,
za posrednictwem poufnych i bezpiecznych kanatéw raportowania.

Konieczne jest réwniez ustanowienie mechanizméw monitorowania i zgtaszania nieprawidtowosci dla oséb
przyjmowanych przy wsparciu rzagdowego programu 40+, w celu ograniczenia ryzyka naduzy¢ i
wykorzystywania.

Niepewno$¢ zwigzana ze statusem prawnym w Polsce i zakresem ochrony tymczasowej w najblizszej
przysztosci powaznie wptywa na dobrostan psychiczny oséb w sytuacji uchodzZczej oraz poteguje bariery
utrudniajace rozpoczecie zycia w Polsce. Wiele osb postrzega powrdt do Ukrainy jako ostateczna opcje
poradzenia sobie w sytuacji niemoznosci zaspokojenia podstawowych potrzeb w Polsce. Dla tych, ktorych
zycie i domy zostaty zniszczonych przez wojne, powrot nie wchodzi w gre. Wraz z rosngcym poczuciem, ze
przysztos¢ w Polsce jest bezposrednio zalezna od samowystarczalnosci ekonomicznej, wzrasta sktonnos¢
do uciekania sie do niebezpiecznych opcji - akceptowania wyzyskujagcych warunkéw pracy lub
przemocowych zwigzkéw. W obliczu zamykania, konsolidacji lub relokacji wielu obiektéw zbiorowego
zakwaterowania w catej Polsce, wspieranie samodzielnosci tych, ktérzy napotykajg najwieksze bariery -
0sob niepetnosprawnych i samotnych 0séb starszych - ma kluczowe znaczenie. Najwazniejsze jest jednak
zapewnienie uchodzcom przewidywalnosci systemu prawnego, uwzgledniania ich punktu widzenia w
tworzeniu zmiany prawnych oraz informowanie o nich przejrzyscie i z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustalenia zwigzane z konfliktami wewnatrz i miedzy spotecznymi podkreslaja ciggta potrzebe zapewnienia
wsparcia psychospotecznego i wsparcia zdrowia psychicznego, opracowania strategii radzenia sobie z
konfliktami miedzy spotecznosciami, zwtaszcza w szkotach. Sytuacja wymaga tez podnoszenia
Swiadomosci na temat praw oséb uchodzczych i przymusowo migrujagcych w Polsce zaréwno wsrdd
spotecznosci uchodzczych i migranckich, jak i przyjmujacych, oraz tworzenia przestrzeni do dialogu na
temat obaw, wyzwan i mozliwosci zwigzanych z trwata transformacja, jaka przeszty spotecznosci lokalne od
lutego 2022 roku.

Umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem polskim byta wymieniana jako kluczowy czynnik ochronny w
odniesieniu do wszystkich ryzyk - niezaleznie od tego, czy chodzi o zrozumienie tresci umoéw, poruszanie sie
po procedurach administracyjnych, obrone swoich praw czy reagowanie na przemoc i dochodzenie
sprawiedliwosci.
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