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WPROWADZENIE

Wojewddztwo pomorskie zajmuje szdste miejsce pod wzgledem liczby zarejstrowanych numeréw PESEL-
UKR. Tych aktywnych jest obecnie 67 826.! Ponadto, okoto 9 000 obywateli Biatorusi mieszka w
wojewddztwie pomorskim, co czyni je trzecim najczesciej wybieranym wojewddztwem przez te grupe, po
mazowieckim i podlaskim.2

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie wyzwan stojacych przed spotecznosciami dotknietymi
petnoskalowg wojna w Ukrainie, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb mieszkajacych w wojewddztwie
pomorskim. Ma na celu uzupetnienie wiedzy dotyczacej potrzeb i zagrozen dotykajacych uchodzczynie i
uchodzcow w ramach wspotpracy organizacji sektora humanitarnego i spotecznego. Raport skupia sie na
gtownych wyzwaniach, przed ktérymi stojg przede wszystkim osoby uchodZcze z Ukrainy dotkniete
konfliktem na swojej ojczyznie jak i spoteczenstwo przyjmujace. Te wyzwania, nazywane "ryzykami dla praw i
dobrostanu", obejmuja: ryzyko wykorzystywania w pracy i niesprawiedliwego traktowania na rynku pracy,
dostep do bezpiecznego zakwaterowania i bezpieczenstwo wynajmu, bariery w dostepie do dokumentéw
osobistych oraz ryzyka dla spéjnosci spotecznej - mowe nienawisci, nekanie i napiecia miedzy grupami
spotecznymi.

Celem monitoringu byta analiza charakterystyki ryzyk na ktére narazone sg przede wszystkim osoby
uchodzcze z Ukrainy - jak zagrozenia przejawiajg sie w codziennym zyciu spotecznosci uchodzczych, jakie
cechy i czynniki demograficzne zwiekszaja podatnosc na te zagrozenia, jakie istniejg mozliwosci radzenia
sobie z nimi lub ograniczania ich skali. Analiza obejmuje réwniez role réznych podmiotéw, zaréwno tych ktére
moga by¢ zrédtem ryzyk lub je zwiekszad, jak i tych, ktére je obnizaja. Przeprowadzona analiza ujawnita, ze
monitorowane zagrozenia maja wspolne i przecinajace sie cechy, a jedno ryzyko czesto zwieksza podatnosc¢
nainne.

Przewidywalny dostep do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych jest $cisle zwigzane z posiadaniem
zrédta dochodu, a co za tym idzie z zatrudnieniem. Dotyczy to zaréwno miejsc zbiorowego zakwaterowania
jak i prywatnego rynku najmu. To powigzanie rodzi pytania o to, czy uchodzcy i uchodzczynie z Ukrainy
czesciej akceptuja lub czuja sie zmuszeni do przyjmowania zatrudnienia, ktére nie jest zgodne z polskim
prawem pracy. Ustalenia wskazuja, ze badana grupa jest $wiadoma ztych praktyk w miejscu pracy i ztych
warunkéw ofert, ktore akceptuje, nawet jesli s3 one niezgodne z prawem. Jednak koniecznosc
posiadania pracy w celu pokrycia kosztéw zakwaterowania sktania ich do akceptowania niekorzystnych
warunkéw, podczas gdy niektére zaktady pracy i pracodawcy wykorzystujg te sytuacje do pozyskiwania
pracownikdéw, ktorych koszty s3g znaczaco nizsze.

Opisywane sytuacje czesto tacza sie z doswiadczaniem mikroagresji, mowy nienawisci i nekaniem, a w
konsekwencji negatywnymi konsekwencjami w kontekscie spdjnosci spotecznej dla badanej grupy. Oprocz
zgtaszanych przypadkéw niesprawiedliwego traktowania, dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, osoby z
uchodzczynie i uchodzcy doswiadczajg rowniez bezposrednich i posredniej przemocy stownej, czasami takze
fizycznej. Ta ostatnia w coraz wiekszym stopniu dotyka ukrainskie dzieci i mtodziez.

Zidentyfikowano kilka czynnikéw zwiekszajacych podatnosc na te zagrozenia. Najczesciej wymienianym jest
bariera jezykowa, potegowana przez zmeczenie psychiczne doswiadczane zaréwno przez spoteczno$é
uchodzczg jak i przyjmujaca. Wyniki badan ujawniaja btedne przekonania na temat pomocy udzielanej
spotecznosci ukrainskiej. Dodatkowo, nierozwigzane historyczne krzywdy byty wymieniane jako czynniki
utrudniajace relacje miedzy spotecznosciami. Wszystko to prowadzi do pogorszenia zdrowia psychicznego i
izolacji os6b z doswiadczeniem uchodzczym.

1 Zobacz: Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org)

2 Dane Urzedu ds Cudzoziemcow dostepne na stronie https://www.gov.pl/web/udsc/obywatele-bialorusi-w-polsce--raport2
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Czesto wymieniane byty przypadki utrudnien w dostepie do ustug publicznych, w tym odmowy ich
Swiadczenia. Kluczowi respondenci i respondentki opisywali sytuacje, w ktérych pracownicy sektora
publicznego albo odmawiali Swiadczenia ustug, albo wykazywali nieche¢ do podjecia niezbednych wysitkow
w celu udzielenia pomocy. Respondenci naszego badania przypisywali to czesto “czynnikowi ludzkiemu”.

Z badania wynika, ze sygnalizowany przez respondentki problem w dostepie do procedur administraycjnych
bierze sie gtéwnie z braku aktualnych informacji (zaréwno po stronie spotecznosci uchodzczej, jak i
ustugodawcéw) dotyczacych obowigzujacych przepiséw i zmian proceduralnych. Informacje te nie sa
skutecznie komunikowane do zainteresowanych, zdarzaja sie takze przypadki przekazywania sprzecznych
informacji.

W kolejnych rozdziatach omawiamy kazde z ryzyk osobno, aby zapewnic bardziej dogtebne zrozumienie ich
wystepowania. Nalezy jednak pamietac, ze omawiane zjawiska s3 ze soba Scisle powiagzane, dlatego wazne
jest rozumienie istniejagcych wspotzaleznosci w ich wystepowaniu.

UWAGI METODOLOGICZNE

Niniejszy raport przedstawia analize danych zebranych w ramach monitoringu ryzyk i zagrozen
prowadzonego przez Danish Refugee Council i Stowarzyszeniem OVUM miedzy sierpniem a pazdziernikiem
2023 r. w wojewoddztwie pomorskim. Dane byty zbierane od oséba, ktdre w wyniku ofensywy wojskowej
Federacji Rosyjskiej zmuszone byty opusci¢ swoje domy i obecnie zamieszkuja na terenie wojewddztwa
pomorskiego oraz od ustugodawcéw z sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego. Ogdtem
przeprowadzono wywiady pogtebione ze 165 respondentami i respondentkami z doswiadczeniem
uchodzczym oraz 20 osobami zaangazowanymi w $wiadczenie ustug, w 23 lokalizacjach przedstawionych na
ponizszej mapie. Wiekszos¢ danych zostata zebrana poza Tréjmiastem. Koncentracja organizacji i podmiotow
Swiadczacych pomoc humanitarng w duzych osrodkach miejskich (Gdansk, Gdynia, Sopot) sprawita, ze
dziatania monitoringowe skupity sie na na obszarach zlokalizowanych poza gtéwnymi miastami. Pozwolito to
na uzyskanie wgladu w sytuacje ukrainskich uchodzczyn i uchodzcow przebywajacych w mniejszych
miastach i odlegtych miejscach w ktérych dostep do pomocy jest znacznie bardziej ograniczony.

Gtéwnym celem prowadzenia dziatai monitoringowych jest identyfikacja i analiza kluczowych zagrozen
dla ochrony praw i dobrostanu, z ktérymi obecnie borykaja sie mezczyzni, kobiety, chtopcy i dziewczeta w
sytuacji uchodzczej. Zrozumienie wystepujacych w tym obszarze czynnikdow i uwarunkowan umozliwia
tworzenie lepszych jakosciowo, opartych na wiedzy i dowodach programéw wsparcia 0oséb uchodzczych.
Zebrane dane zostaty poddane triangulacji, jednoczesnie celem monitoringu nie byta weryfikacja sytuacji
opisanych przez respondentéw i respondentki. Zespoty monitorujace w razie potrzeby przekierowaty osoby
do odpowiednich ustug.

Analiza danych podlegata pewnym ograniczeniom w zwigzku z zastosowang metodologia. Wybdr
rozmoéwcdw, choc ukierunkowany na odzwierciedlenie réznorodnosci ukrainskich spotecznosci uchodzczych,
moze nie reprezentowac ostatecznie petnego spektrum doswiadczen tej populacji. Dane zebrane podczas
wywiaddw pogtebionych i grup fokusowych nie sa reprezentatywne. Rowniez ograniczony zakres czasowy
zbierania danych (miedzy sierpniem a pazdziernikiem 2023 r.) moze nie w petni uchwyci¢ zmieniajace sie
okolicznosci wystepowania wyzwan i ryzyk. Dane nie pozwalajg na wnioskowanie o skali i zasiegu niektorych
zagrozen (tj. liczbie incydentéw lub procencie oséb dotknietych wskazywanymi zjawiskami), ale maja na celu
przedstawienie charakterystykii dynamiki wystepowania poszczegdlnych ryzyk i ich wptywu na spotecznosci.
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Pomimo tych ograniczen przedstawione wnioski moga by¢ wykorzystane w projektowaniu strategii,
programéw i interwencji ukierunkowanych na wzmacnianie ochrony praw i dobrostanu spotecznosci
uchodzczych i przyjmujacych. Podkreslaja tez znaczenie regularnego monitorowania zmian w ramach

zidentyfikowanych ryzyk, potrzeb w zakresie ochrony oraz sposobdw wsparcia na poziomie indywidualnym i
grupowym.

Przedstawiona analiza nie kwestionuje znaczenia i skali wsparcia udzielanego ukraifiskim uchodzcom przez
polskie wtadze na szczeblu krajowym i lokalnym oraz przez spoteczeistwo obywatelskie. Jej celem jest
zwrdcenie uwagi na ewoluujace zagrozenia dla ochrony praw i dobrostanu 0oséb uchodzczych oraz zwigzana z
tym koniecznos¢ podjecia wspdlnych dziatan.



RYZYKA DLA DOBROSTANU | OCHRONY PRAW

Ryzyko 1 - wyzysk i niesprawiedliwe traktowanie na rynku pracy

Wyzysk w miejscu pracy oznacza sytuacje, ktore znacznie odbiegaja od standardowych,
okreslonych prawnie warunkow pracy, dotyczacych w szczegélnosci wynagrodzenia,
godzin pracy, prawa do urlopu, norm bezpieczenstwa i higieny pracy oraz godnego
traktowania.?

Analiza ryzyka wyzysku w pracy i niesprawiedliwego traktowania ukrainskich uchodzcéw ujawnita szereg
niepokojacych praktyk stosowanych przez pracodawcéw wobec mieszkajacych w wojewddztwie pomorskim
Ukrainek i Ukraincéw. Pokazuje tez zwigzek miedzy ograniczonymi mozliwosciami zatrudnienia,
koniecznoscig posiadania zrédta dochodu i wynikajgcej z tego koniecznosci akceptacji niekorzystnych
warunkéw pracy, czesto z naruszeniem przepisdw prawa pracy. Dominujacy scenariusz to ten, w ktorym
ukraifnscy pracownicy nie sa zatrudniani na umowy o prace. Wiekszos$¢ z nich pracuje na podstawie umow
cywilnoprawnych (uméw zlecenia) lub bez zadnej umowy.

Umowy cywilnoprawne charakteryzuja sie najczesSciej brakiem prawa do wurlopu
chorobowego, ptatnych nadgodzin lub okresu wypowiedzenia. Umowy czesto sporzadzane sa
wytacznie w jezyku polskim, co sprawia, ze osoby nie postugujace sie tym jezykiem, wyrazaja zgode na
warunki, bez ich petnego zrozumienia. Niestety, ze wzgledu na brak wystarczajacych informacji lub bariery
jezykowe, ukrainscy pracownicy czesto odkrywaja te ograniczenia i wyptywajace z nich konsekwencje dopiero
post factum.

Respondenci wspominali rowniez o znacznej liczbie przypadkéw, w ktérych osoby sg zatrudniane bez
wigzacej umowy. Monitoring pokazuje, ze te ryzyka - nieuregulowane zatrudnienie i niesprawiedliwe
traktowanie w miejscu pracy - sg szczeg6lnie nasilone poza duzymi osrodkami miejskimi. W lokalizacjach, w
ktorych rynek pracy ograniczony jest do kilku pracodawcow, taka sytuacja jest szczegdlnie trudna dla oséb
uchodzZczych i stwarza ogromne pola do naduzy¢ ze strony nieuczciwych pracodawcow.

W fabrykach Ukraincy s3 czesto traktowani niesprawiedliwie i ponizani. Moj ojciec pracuje w branzy
budowlanej nieoficjalnie, a moj maz pracuje dorywczo. Nie podpisuja tam zadnych dokumentéw,
wszyscy pracuja nieoficjalnie, nie ma ubezpieczenia, a praca jest ciezka i moze dochodzi¢ w niej
do wypadkéw.4

Przemyst jest najwiekszym sektorem zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim. Niestety, warunki pracy w

3 1. rep., Severe Labour Exploitation: Workers Moving within or into the European Union (Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, 2015), https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-severe-labour-exploitation_en.pdf.

4 Wywiad pogtebiony z osobg w sytuacji uchodzczej. 26.09.2023



tym sektorze sa czesto opisywane jako niezgodne ze standardami bezpieczenstwa i higieny pracy, szczegdlnie
na stanowiskach wymagajacych pracy fizycznej. Wedtug respondentéw praca bez umowy lub na umowie
cywilno-prawnej czesto skutkuje otrzymywaniem wynagrodzenia ponizej ptacy minimalnej, brakiem zaptaty
za nadgodziny, koniecznoscig wykonywania dodatkowych zadan wykraczajacych poza uzgodniony zakres
oraz przypadkami ztego traktowania. Pozbawia to réwniez pracownikéw dostepu do ubezpieczenia
zdrowotnego lub systemu zabezpieczenia spotecznego, co ma kluczowe znaczenie w sytuacjach wypadku lub
urazu w miejscu pracy ale tez zwyczajnej choroby swojej lub dziecka.

W wojewddztwie pomorskim uchodzcy z Ukrainy sa w duzej mierze zaangazowani w prace sezonowg w
sektorze turystycznym, rolnictwie i zaktadach przemystowych, w szczegdlnosci w fabrykach przetwoérstwa
rybnego. Sezonowos¢ zatrudnienia czesto wiaze sie z nieuregulowanym zatrudnieniem, sytuacjami wyzysku i
brakiem ochrony prawnej w razie wypadku w miejscu pracy. Od potencjalnych pracownikéw i pracowniczek
czesto oczekuje sie, nieptatnej pracy podczas nieformalnego ,okresu probnego". Czesto jednak po jego
uptynieciu, osoby nie s ani zatrudniane, ani nie otrzymuja wynagrodzenia za przepracowany czas.

Wniosku z monitoringu wskazuja réwniez na szczegblny wymiar niesprawiedliwego traktowania i wyzysku na
rynku pracy Ukraincow, ktorzy pracowali i mieszkali w Polsce przed lutym 2022 r. Woéwczas, zupetnie
odmiennie od obecnych, ramy prawne dotyczace zatrudnienia osob z Ukrainy tworzyty warunki sprzyjajace
naruszeniom praw - pracy bez umowy, wyzysku i dyskryminacji. Zdaniem niektérych respondentéw, warunki
pracy tych oséb, z ktérych wielu to mezczyzni, nie ulegty poprawie.

O ile pierwszy aspekt ryzyk zwigzanych z rynkiem pracy dotykajacych ukrainskich uchodzcéw i migrantéow
dotyczy kwestii braku uméw o prace, zwigzanych z tym gorszych warunkéw finansowych i braku dostepu do
ochrony prawnej gwarantowanej przez sformalizowany stosunek pracy, to drugi aspekt obejmuje rézne formy
dyskryminacji, opisywane przez respondentéw. Naleza do nich sytuacje w ktérych pracownicy i pracowniczki
z Ukrainy otrzymuja nizsze zarobki niz pracujacy na tym samym stanowisku Polacy, sa przydzielani do
bardziej wymagajacych fizycznie zadan, ktérych polscy pracownicy nie chca wykonywaé, doswiadczaja
upokarzan stownych i braku mozliwosci rozwoju zawodowego lub awansu.

Cérka znajomej ma 16 lat, latem pracowata w piekarni, gdzie robiono warkocze [wypieki cukiernicze]
i gofry, zmywata tam naczynia. Po pewnym czasie poprosita o nauke zaplatania warkoczy, co tez chciata
robic. Powiedziano jej, ze jej zadaniem jest zmywanie naczyn, a nie wyplatanie warkoczy. Polacy
bardzo sie nad nia znecali, nie pozwalali jej jes¢, chodzi¢ do toalety, méwili, ze musi pracowac. Nie podawali
jej naczyn do mycia, tylko rzucali je w jej kierunku z obrzydzeniem.5

Osoby uczestniczace w monitoringu opowiadaty rowniez o przypadkach pracy przymusowej, ktorej
doswiadczaty w szczegdlnosci kobiety. Sytuacje te byty zwigzane z zakwaterowaniem w ramach tzw.
programu 40+.6 Respondenci wspominali o przypadkach kobiet, ktore nie tylko byty zmuszane do
pracy na rzecz ‘przyjmujacych’ ich gospodarzy, ale réwniez o przypadkach molestowania seksualnego
ze strony wtascicieli mieszkan. Kwestia ta zostata opisana bardziej szczegétowo w kolejnych
rozdziatach.

Mieszkamy w niewielkiej miejscowosci i wiekszos¢ znanych nam oséb mieszka u oséb prywatnych.

Wiekszos¢ Ukraincéw czuje sie zalezna od swoich gospodarzy. Niektére ze znanych nam kobiet, ktore
mieszkaja z wtascicielami w ramach programu 40 zt+, wykonuja u nich rézne prace domowe i nie otrzymuja za to

5 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg, 26.09.2023

6 https://ukraina.interwencjaprawna.pl/jak-otrzymac-swiadczenie-40-zl-za-zakwaterowanie-uchodzcy/



zadnych pieniedzy. Niektore kobiety skarza sie, ze wtasciciele dopuszczaja sie molestowania.?

Dostep do rynku pracy jest utrudniony dla niektérych grup osoéb - osdb starszych, oséb posiadajacych
niepetnosprawnosci. Nie tylko pogtebia to wyzwania zwigzane z zaspokojeniem podstawowych potrzeb, ale tez
zwieksza zaleznos$¢ od podmiotdéw prowadzacych miejsca zbiorowego zakwaterowania.

Nie mam innego dochodu niz renta inwalidzka z Ukrainy, ktdra wynosi ok. 500 ztotych. Mam 67 lat, w
moim wieku, nie mam mozliwosci zarabiania w Polsce.8

Osoby, ktérych wybdr zatrudnienia jest ograniczony ze wzgledu na umiejetnosci jezykowe, brak uznania
posiadanych kwalifikacji zawodowych, czesto sa zmuszone do zaakceptowania pracy w warunkach wyzysku -
bez umowy (o prace), za zanizone wynagrodzenie, z koniecznosciag pracy w nadgodzinach, bez ptatnego
urlopu lub do podejmowania dodatkowej pracy w kilku réznych miejscach.

Nie znam sytuacji, w ktorej ludzie zwrocili sie do wtadz. Jestesmy tu obcy, jesli nie zgodzisz sie pracowac,
nawet na ztych warunkach, ktos inny wezmie te prace zamiast ciebie, kazdy potrzebuje pieniedzy.?

Sytuacje pogarszaja réwniez ograniczone mozliwosci zatrudnienia w mniejszych miejscowosciach i niewielka
liczba miejsc ztobkach i przedszkolach. W gospodarstwach domowych, sktadajacych sie z jednej osoby
dorostej i matych dzieci czesto dochodzi do koniecznosci wyboru miedzy zapewnieniem rodzinie Srodkéw do
zycia, a zapewnieniem dzieciom opieki. W takich sytuacjach obowiazki opiekunicze sa czesto przenoszone na
rodzenstwo, innych mieszkancéow miejsc zbiorowego zamieszkania lub na same dzieci, ktorych
pozostawienie bez odpowiedniej opieki naraza na ryzyko zaniedbania, przemocy lub
wykorzystania.

7 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg, 29.08.2023
8 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg, 29.08.2023
2 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg, 21.08.2023
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Dane przedstawiajq perspektywe o0sob biorgcych udziat w wywiadach pogfebionych — mogty wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Chociaz wspomniany zostat jeden przyktad udanej interwencji Urzedu Pracy, ogélnie respondenci wykazywali bardzo
ograniczone zaufanie do jego skutecznosci w zakresie posrednictwa zatrudnienia. Osoby poszukujace pracy polegaja raczej
na ogtoszeniach znalezionych w Internecie lub za pomoca znajomych. Wazna role w znalezieniu zatrudnienia odgrywaja
komercyjne agencje posrednictwa pracy. Pobieraja one jednak wysokie prowizje od wynagrodzen pracownikow, ale nie
podejmuja sie zadnych dziatan na rzecz pracownika/pracowniczki w sytuacjach niesprawiedliwego traktowania lub wyzysku.

0d dwéch miesiecy prosze o pomoc w Urzedzie Pracy, a oni nic nie maja, nie oferuja zadnych opcji zatrudnienia.
Méwia: jak znajdziesz prace, to przyjdz nas poinformowac.10

Najczestsza strategia radzenia sobie z wyzyskiem jest poszukiwanie pracy oferujacej lepsze warunki, zamiast
sktadania skarg na niesprawiedliwe traktowanie. W niektérych przypadkach ludzie byli zniechecani do
wchodzenia na oficjalne Sciezki proceduralno-prawne nawet przez instytucje zajmujace sie ochrong praw
pracowniczych.

Umiejetnos¢ moéwienia po polsku byta wielokrotnie podkreslana jako wazny czynnik ochronny - aby
przeciwstawi¢ sie przemocy stownej i obelgom, czesto na tle etnicznym, ze strony wspdtpracownikow, aby
ztozy¢ skarge do pracodawcy na niesprawiedliwe traktowanie lub aby miec dostep do lepiej ptatnej pracy.
Jednak szczegdlnie dla osdb ze znaczacymi obowiazkami opiekunczymi wyzwaniem jest wygospodarowanie

10 Wywiad pogtebiony z osoba uchodzcza, 21.08.2023



czasu na nauke jezyka.

Ryzyko 2 - brak bezpieczenstwa najmu i bariery w dostepie do
odpowiednich warunkow mieszkaniowych

Bezpieczenstwo wtasnosci i najmu jest rozumiane jako zbior relacji w odniesieniu do
nieruchomosci, ustanowionych na mocy prawa ustawowego lub zwyczajowego, nieformalnych
lub hybrydowych ustalen, ktore umozliwiaja zycie i zamieszkanie w poczuciu bezpieczenstwa,

pokoju i godnosci. Jest to integralna czes¢ prawa do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i
niezbedny sktadnik korzystania z wielu innych praw obywatelskich, kulturalnych, gospodarczych,
politycznych i socjalnych.11

W wojewddztwie pomorskim, dostep do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i bezpieczenstwo najmu
uwarunkowany jest ogdlnokrajowymi czynnikami ekonomicznymi - wysokimi cenami najmu,
niewystarczajacymi zasobami mieszkaniowymi, rosnagcymi kosztami utrzymania. Ta dynamika dotyka réwniez
spotecznos¢ przyjmujaca. Zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych zalezy réwniez od opcji
wsparcia mieszkaniowego oferowanych uchodzcom przez wtadze. Na mozliwo$é wynajecia mieszkania na
rynku komercyjnym przez osoby z doswiadczeniem uchodzczym lub migracyjnym wptywa réwniez od
preferencji wynajmujacych. Dynamika rynku najmu, w ktérym popyt znaczaco przewyzsza podaz umozliwia
im wybor najemcow. Efektem tego, jest czesta dyskryminacja uchodzczyn i oséb migrujacych.

Podobnie jak w innych wojewddztwach, w wojewddztwie pomorskim, uchodzcy i uchodzczynie z Ukrainy
mogg wynajmowac mieszkania na rynku prywatnym. Ci, dla ktérych ta opcja jest finansowo nieosiagalna,
moga by¢ goszczone przez osoby prywatne w ramach rzadowego programu "40+" lub zakwaterowane w
miejscach zbiorowego zakwaterowania zarzadzanych przez wtadze lokalne lub podmioty prywatne.

Ze wzgledu na swoje nadmorskie potozenie, pomorskie jest jedng z gtdwnych destynacji turystycznych
szczegblnie w okresie od wiosny do jesieni. Ceny wynajmu rosna dramatycznie w okresie wakacyjnym. Z drugiej
strony, popyt na zakwaterowanie turystyczne znaczaco spada w sezonie zimowym. Dlatego tez w
wojewddztwie pomorskim baza noclegowa dla turystéw byta powszechnie wykorzystywana do przyjmowania
ukrainskich uchodzcéw i uchodzczyn w pierwszych miesigcach po rozpoczeciu petnoskalowej inwazji,
zaréwno poprzez tworzenie miejsc zbiorowego zakwaterowania, jak i w ramach programu "40+". Oznaczato to
silniejsze zaangazowanie sektora prywatnego w kwestie zapewniania zakwaterowania uchodzcom, w
poréwnaniu z innymi lokalizacjami.

W ramach monitoringu przeprowadzono 30 wywiaddéw pogtebionych oraz 9 wywiadéw grupowych ze
spotecznoscig uchodzczg i ustugodawcami, dotyczacych dostepu do odpowiednich warunkdéw mieszkaniowych,
bezpieczenstwa najmu i ryzyka eksmisji. Miatly na celu zgtebienie tego zwiekszajacego sie ryzyka -
zidentyfikowanie grup najsilniej narazonych, dostepnych opcji i uzywanych mechanizméw reagowania na nie
wsrdd spotecznosci oraz rozpoznanie wysitkdw i wyzwan stojacych przed wtadzami zwigzanych z
ograniczaniem tych ryzyk.

11 Guiding principles on security of tenure for the urban poor wydane przez Specjalnego Sprawozdawce ONZ ds. prawa do
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dostepne na https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Housing/Guide-
SecurityTenureGuidelineseN.pdf



Wyniki monitoringu na pomorzu wskazujg na powszechnosc ryzyk zwigzanych z dostepem do odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, niezaleznie od rodzaju zakwaterowania. Rdzna jest jednak ich charakterystyka, jak
wyjasniali kluczowi informatorzy i uczestnicy fokuséw. Zmiany w Specustawie w pierwszym kwartale 2023 r.
wprowadzity obowigzek partycypowania w kosztach pobytu w miejscach zbiorowego zakwaterowania.2 Brak
odpowiedniego zarzadzenia regulujacego sposdb wdrozenia tych zmian w tym brak procedury dotyczacej
ustalania, ktorzy z mieszkancow podlegaja zwolnieniu z tego obowiagzku, spowodowato wiele niejasnosci i
wywotato nieufnos$¢ wsréd mieszkancéw. Nawet kilka miesiecy po wdrozeniu zmian, wielu z nich nie
rozumiato procedury ani procesu decyzyjnego:

Niektorzy ludzie mieszkaja tam [w miejscu zbiorowego zakwaterowania] za optata, inni za darmo. Nie
powiedziano nam, dlaczego warunki ptatnosci s tak rézne dla réznych oséb.13

Teraz probuja sciagac od nas pieniagdze za zamieszkiwanie, powotujac sie na jakies polskie prawo
méwiace, Zze musimy czesciowo partycypowac w kosztach naszego pobytu. Nie méwia, ile mamy ptacié
i na jakiej podstawie. Ten problem dotyczy szczegélnie osob, ktore pracuja w niepetnym wymiarze godzin,
a personelhoteluotymwie.14

Monitoring nie zidentyfikowat zadnych przypadkéw oficjalnej eksmisji z miejsc zbiorowego zakwaterowania z
powodu braku ptatnosci. Jednak duza niepewnos$¢ zwigzana z wprowadzeniem czesciowej odptatnosci wywotata
presje do opuszczania miejsc zbiorowego zakwaterowania. Niemoznos$¢ znalezenia zakwaterowania na rynku
prywatnym (réwniez dyktowana czynnikiem dochodowym) skutkowata réwniez decyzjami o powrocie do
Ukrainy. Pojedyncze przypadki przymusowej eksmisji z obiektow zbiorowego zakwaterowania miaty miejsce,
gdy mieszkaniec naruszat regulamin obiektu, na przyktad z powodu naduzywania substancji odurzajacych.
Chociaz niektdrzy respondenci postrzegali to jako akceptowalne postepowanie, nie byto jasne, jakie wsparcie
zapewniono tym osobom, aby zapobiec bezdomnosci i zwigzanym z nig zagrozeniom i wesprzeé je
dtugofalowo.

Wielu uczestnikéw monitoringu mieszkajacych w miejscach zbiorowego zakwaterowania wspominato o
doswiadczeniach zwiagzanych z relokacja, czyli przeniesieniem osrodka do innej lokalizacji. Ustalenia
pokazuja, ze relokacje sg czesto wymuszane przez brak wystarczajacych srodkéw na ich utrzymanie po
stronie wtadz lokalnych i s3 komunikowane z wyprzedzeniem. Jednak koniecznos¢ dostosowywania sie do
ciagtych zmian pozostaje wyzwaniem, powodujac brak poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa. Ma to
szczegblny wymiar dla rodzin z dzie¢mi. Dla dorostych, czesto wigze sie to z koniecznoscig zmiany pracy, dla
dzieci z koniecznoscig zmiany szkoty co zwieksza stres i przektada sie na trudnosci adaptacyjne. Czesto
relokacja skutkuje pogorszeniem warunkdw zycia. Z perspektywy respondentéw ryzyko relokacji wzrosto w
ciggu ostatnich dwdch lat. Rowniez, wiele placowek jest zamykanych z powodu braku funduszy. Wsréd
mieszkancow miejsc zakwaterowania w ktdrych odbywat sie monitoring przewazaja obawy, ze spadek
finansowania spowoduje utrate dostepu do schronienia zapewnianego przez miejsca zbiorowego
zakwaterowania. Niektdre z obiektow, w ktorych odbywaty sie wywiady lub fokusy zostaty zamkniete kilka
tygodni pdzniej, mimo ze podczas monitoringu takie ryzyko nie zostato zidentyfikowane. Pokazuje to réwniez
jak powszechny jest brak przewidywalnosci w tak kluczowej dla poczucia bezpieczenstwa sfery.

W miejscu zbiorowego zakwaterowania, co 2 miesigce oni (wtasciciele) mowia, ze oni (respondenci) zostana

12 https://ukraina.interwencjaprawna.pl/the-act-on-assistance-for-ukrainian-citizens/
13 Zogniskowany wywiad grupowy ze spotecznoscig uchodzczg. Wojewddztwo pomorskie. Wrzesien 2023.

14 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzcza. 29.08.2023



eksmitowani. Nastepnie termin zostaje przedtuzony. Dzieje sie tak od poczatku wojny.15

Dostepnos¢ miejsc noclegowych w bazie turystycznej skutkowata réwniez tworzeniem miejsc zbiorowego
zakwaterowania w prywatnych hotelach, hostelach i pensjonatach. Respondenci opisywali sezonowe
eksmisje z obiektow zbiorowego zakwaterowania z powodu spowodowang opisang powyzej dynamika ruchu
turystycznego w wojewodztwie pomorskim i zwiekszonym popytem na miejsca noclegowe w okresie letnim.
Dla wtascicieli bazy noclegowej nastawionych wytacznie na zysk, wysoki sezon turystyczny i zwigzane z nim
mozliwosci zarobkowe stanowity zachete do konczenia lub zawieszania ,goszczenia” uchodzcéw lub
rozwigzania najmu, poniewaz uchodzcy nie byli w stanie zaptaci¢ tych samych cen co turysci. Zdaniem
respondentow takie przypadki miaty miejsce nie tylko w bazie hotelowej, ale tez dotyczyty oséb prywatnych,
ktore goscity uchodzcéow w ramach programu 40+, a latem wolaty wynajmowaé swoje nieruchomosci
turystom za posrednictwem réznych platform wynajmu krétkoterminowego.

Zima wtascicielom hoteli i hosteli wygodnie jest mie¢ Ukraincow i otrzymywac za nich zasitek 40+, a
latem wolg przyjmowac turystéw, wiec eksmituja Ukraincow, a kiedy sezon sie koriczy, ponownie przyjmuja
Ukraincow.16

Nad morzem istnieje bardzo wysokie ryzyko wykwaterowania na poczatku sezonu letniego.1?

Pomorskie nie jest jedynym wojewddztwem, w ktorym obiekty turystyczne zostaty wykorzystane do
zapewnienia uchodzcom zakwaterowania w sytuacjach kryzysowych, jednak skala tego zjawiska jest
znaczaca. Podczas gdy zaangazowanie sektora prywatnego w system wsparcia uchodzcow moze byé
interesujagcym przyktadem wspotpracy miedzysektorowej, zidentyfikowano wiele obszaréw ryzyka
zwigzanych z brakiem profesjonalnego wsparcia w zarzadzaniu obiektem z perspektywy standardéw
humanitarnych i ochrony praw uchodzcéw. Dotyczy to w szczegblnosci de facto miejsc zbiorowego
zakwaterowania prowadzonych przez podmioty komercyjne i finansowanych w ramach rzadowego programu
40+, Wedtug wielu respondentéw warunki w prywatnych hotelach i pensjonatach pogarszaja sie. Podnoszono
obawy zwiazane z brakiem dostepu do odpowiedniego wyzywienia i ztymi warunkami sanitarnymi.

W naszym przypadku to kierownictwo hotelu [grozi eksmisja]. Stworzyli bardzo zte warunki do
zycia, kuchnia i tazienki s3 w bardzo ztym stanie. Uwazamy, e jest to zrobione celowo, aby zmusic nas do
wyprowadzki. Wtadze hotelu nie ukrywaja, ze jest wielu innych pracownikéw, ktorzy chcieliby zajaé
nasze miejsce.18

Osoby pobierajace 40+ poza mieszkaniem maja tez zapewni¢ wyzywienie. Mieszkancy [...]
otrzymuja tylko jeden positek dziennie (zupe lub nalesniki), a wtasciciel nie pozwala im korzystac z
kuchni, aby przygotowac sobie petnowartosciowe positki, moga jedynie korzysta¢ z kuchenki
mikrofalowej. W koncu wynegocjowali umieszczenie prostej ptyty grzewczej na zewnatrz w
altanie, ale zima nie jest to juz zadne rozwiazanie.1?

Kwestia niewystarczajacego dostepu do zywnosci dotyka w szczegdlnosci osoby przewlekle chore i osoby

15 Zogniskowany wywiad grupowy. Wojewddztwo pomorskie. Wrzesien 2023.

i Wywiad poglebiony z osoba uchodzcza. Sierpier 2023
7 Wywiad poglebiony z osoba uchodzcza. Sierpieri 2023

1

18 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 23.08.2023
19 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 21.08.2023



starsze, ktorych zrodtem dochodu jest czesto jedynie emerytura z Ukrainy. Podkreslono réwniez wyzwania
zwigzane z dostepnoscia, szczegdlnie dla osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub innych szczegdlnych
potrzebach.

Osobom starszym, takim jak my, bardzo trudno jest znalez¢ prace. Nie mozemy sami wynajaé
mieszkania, poniewaz nasze ukrainiskie emerytury sa bardzo niskie. Nie starcza nawet na jedzenie,
a w hotelu dostajemy bardzo zte jedzenie i to nieregularnie. Wydajemy pieniagdze na leki. Wielu z nas
cierpi na rézne choroby. Hotel absolutnie nie jest przystosowany dla os6b niepetnosprawnych, jest
bardzo staba wentylacja i stabe zaopatrzenie w wode.20

Respondenci odnosili sie do sytuacji, w ktorych podejmowano dziatania represyjne wobec os6b sktadajacych
skargi na warunki bytowe.

[...] moje jedzenie zostato wyrzucone z lodowki. Dla mnie byt to zapas na kilka dni. Ciaggle mowi sie, ze
zuzywamy duzo pradu i wody. Dostawy cieptej wody sa czesto przerywane, piece w kuchni sa bardzo
stare i zte, co wiecej, czas, w ktérym mozemy korzystac z kuchni, jest ograniczany. S3 tez dobre
kuchenki, ale powiedziano nam, ze to nie dla nas. Za to, ze w jakis sposob probowatem sie z tym ktocic,
zostatem eksmitowany z pokoju i musiatem przeniesc sie do pomieszczenia technicznego pod
schodami.2!

Wielu uczestnikéw przyznawato, ze odczuwaja silng zaleznos¢ od kierownictwa hotelu i zwigzang z tym
nierdbwnowage sit. Nie jest jasne, jakie mechanizmy monitorowania zostaty wprowadzone przez wtadze w celu
nadzorowania obiektow komercyjnych i zgtaszania niezgodnosci lub naruszen praw oséb w nich
przebywajacych.

Jeszcze silniejsze poczucie nieréwnowagi sit odczuwaty osoby goszczone w ramach rzagdowego programu
40+. Niepewnos¢ powodowana jest ograniczeniem czasowym (120 dni) przyznawania zasitku.22

Wiasciciel nieruchomosci nie wydaje zadnych dokumentow potwierdzajacych legalnos¢ mojego pobytu na
kwaterze. Wiem tylko, ze wtasciciel otrzymuje za mnie 40 zt od panstwa, ale nie wiem, jak dtugo bedzie
otrzymywat te pieniadze i co dalej stanie sie z moim zakwaterowaniem. Jestesmy stale zagrozeni
utratag dachu nad gtowa. Nie znamy swoich praw. Nie wiemy, na jakich zasadach mieszkamy u
gospodarza.

Czesto po uptywie 120 dni, osoby proszone sg o opuszczenie mieszkania lub uiszczenie optaty za wynajem na
warunkach komercyjnych. Wysokos¢ takiego czynszu, w wiekszosci przypadkdéw przekracza ich mozliwosci
finansowe. Choc zasitek 40+ ma pokrywac zarébwno czynsz, jak i wyzywienie, zdarzaja sie przypadki, od
uchodzcow oczekuje sie uiszczania dodatkowych optat lub wykonywania nieodptatnej pracy na rzecz
wtasciciela, ktdra znaczaco wykracza poza zwyczajowe oczekiwania wobec najemcy. Respondenci
wspominali réwniez incydenty, w ktoérych uchodzcy byli zmuszani do opuszczenia mieszkania bez
uprzedzenia. Niektore z tych sytuacji dotyczyty réwniez opiekundw z dziemi. Poniewaz przepisy nie reguluja
minimalnych warunkéw mieszkaniowych, jakie musza by¢ zapewnione przez osoby pobierajace Swiadczenie
z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy zdarzaja sie przypadki, gdy obce
sobie osoby byty umieszczane w tym samym pokoju. Zdarzato sie to takze w przypadkach kwaterowania oséb

20 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzcza. 23.08.2023
21 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 23.08.2023

22 Swiadczenie moze byé wydtuzone w przypadku niektérych kategorii oséb powyzej 120 dni zgodnie ze Specustawa.



z dzie¢mi.

Wyzej opisane zagrozenia wynikaja z faktu, ze formalne zobowigzania w programie 40+ saustalane
miedzy pafnstwem a wtascicielem mieszkania. Co wiecej wydaje sie, ze pafistwo nie wdraza mechanizmoéw ich
monitorowania. Osoby korzystajace ze wsparcia mieszkaniowego nie sg formalna strong tego procesu, co
utrwala poczucie, ze zakwaterowanie jest zapewniane na zasadzie charytatywnej, a nie jako uregulowana

proceduralnie i umocowana prawnie ustuga. Z drugiej strony rodzi to przestrzen do naduzy¢ po stronie
wtascicieli mieszkan i bazy noclegowej i wykorzystywanie programu 40+ do generowania zyskow.

W prywatnych mieszkaniach istnieje umowa najmu i wszystko jest tam jasne. Ale w miejscach
zbiorowego zakwaterowania wszystko opiera sie na relacjach, poniewaz [wtasciciel] zawiera umowe z
panstwem a nie z mieszkanicami.2

Ryzyko utraty miejsca zamieszkania i brak dostepu do odpowiednich warunkéw mieszkaniowych nie
ograniczaja sie do miejsc zbiorowego zakwaterowania lub zakwaterowania w ramach 40+. Dotycza takze
rynku komercyjnego, ktéry zasadniczo powinny zapewnia¢ wieksze bezpieczenstwo najmu. Dostep do
komercyjnego rynku najmu jest uzalezniony jest od mozliwosci finansowych, ale warunkowany jest tez
postawami wynajmujacych wobec ukrainskich uchodzcéw, szczegdlnie rodzin z dzie¢mi. Nierzadko zdarza
sie, ze wynajmujacy, odmawiaja wynajmu swoich nieruchomosci Ukrainkom i Ukraincom ze wzgledu na
uprzedzenia. Kilku respondentéw zwrdcito uwage na przypadki odrzucania ofert najmu wytacznie ze wzgledu
na narodowos$¢ danej osoby, co dotyczy rowniez obywateli panstw trzecich. Niektérzy uciekaja sie zatem do
korzystania z ustug firm posredniczacych, cho¢ wigze sie to z ryzykiem oszustw lub wykorzystania.

Wedtug kluczowych informatoréw mieszkanie szczegélnie trudno jest wynajaé rodzinom z dzie¢mi. Zdarza
sie, ze oczekuje sie od nich wptacenia znacznie wyzszej kaucji niz zwyczajowo przyjeta rownowarto$é
miesiecznego czynszu. Czesto sa oni zmuszeni wynajmowac mieszkania o bardzo niskim standardzie,
jednoczesnie ptacac stosunkowo wysoki czynsz.

[Kiedy] wtasciciele dowiadywali sie o dzieciach, odmawiali wynajmu. Méwili: ,,Z dzie¢mi to nie. Pies
moze by¢ ale dzieci nie, , bo robia duzo hatasu”.24

Napotkalismy problem, ze wtasciciele bardzo niechetnie przyjmuja rodziny z dzie¢mi, wiec godzimy sie
na niekorzystne warunki umowy najmu z osoba, ktéra zgodzi sie na wynajem z dzie¢mi. Bardzo trudno
jest znalez¢ mieszkanie do wynajecia, zwtaszcza z dziecmi, wtasciciele chca umowy najmu
okazjonalnego, co jest dla nas bardzo trudne.2s

Wtasciciel ciagle narzeka, ze dzieci hatasuja na podwérku, ze zuzywamy duzo wody i swiatta.
Wykorzystuje moja sytuacje, ze trudno jest znalez¢ zakwaterowanie, gdy ma sie dzieci, zwtaszcza
osobne mieszkanie. Kilka razy podnosit czynsz, ttumaczac, ze ceny rosna. Zyjemy w poczuciu ciagtego

zagrozenia.2é

Mozliwosci finansowe sa $cisle powigzane z dostepem do rynku pracy. Komercyjne ceny wynajmu

23 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 12.09.2023
24 \Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 21.08.2023
25 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 29.08.2023
26 \Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 17.08.2023



przekraczajg zasoby finansowe wielu uchodzcow, zwtaszcza tych, ktdrzy maja trudnosci ze znalezieniem
pracy - 0s6b starszych, oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, ale takze gospodarstw domowych z jedna
osoba dorosta - zazwyczaj kobieta - zwtaszcza gdy nie s3 w stanie znalez¢ opieki dla swoich dzieci. Nawet dla
osbéb posiadajacych prace tych, ktérzy maja prace, jedno zrédto dochodu jest czesto niewystarczajace do
pokrycia wszystkich niezbednych wydatkéw - czynszu, zywnosci, lekarstw, nie wspominajac o wydatkach
zwigzanych z uczestnictwem w zyciu spotecznym. Dlatego tez, by utrzymac rodzine czesto zdarza sie, ze
osoby pracuja w kilku miejscach. Dostepnos¢ miejsc pracy jest jednak ograniczona w mniejszych osrodkach
miejskich, a koniecznos$¢ dtugich dojazdéw do pracy stanowi dodatkowe obcigzenie dla samodzielnych
opiekundw lub oséb przewlekle chorych.

Zdaniem respondentdw, wynajmujacy bardzo czesto oczekuja podpisania "umowy najmu okazjonalnego",
dajacej im mozliwos¢ wykorzystania luki prawnej umozliwiajacej eksmisje, ktéra w innym wypadku jest Scisle
regulowana przez ramy prawne. Poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ uchodzcow nie moze wskazac
alternatywnego adresu, co wymagane jest przy umowie najmu okazjonalnego, prywatne firmy oferuja
teoretyczny adres, ktdéry moze by¢ wpisany do takiej umowy, oczywiscie za znaczng optata. Ponadto
wynajmujacy czesto wymagaja dotaczenia do umowy najmu umowy o prace, mimo ze nie istnieje taki wymaog
prawny. Stanowi to wyzwanie dla wielu uchodZcéw - szczegélnie tych ktérzy pracuja bez umowy lub na
umowie cywilno-prawnej oraz dla oséb, ktérych zrédto dochodu znajduje sie w Ukrainie. Koniecznos¢
uiszczenia kaucji i/lub optaty za posrednictwo jest czesto kolejna barierg w dostepie do rynku najmu dla oséb
o ograniczonych mozliwosciach finansowych.

Wyniki pokazuja, ze umowy najmu podpisywane s3 gtéwnie wytgcznie w jezyku polskim. Niejasno$é
warunkow umowy i mozliwosc¢ ich jednostronnej interpretacji na korzy$¢ wynajmujacego spotegowana jest
przez bariere jezykowa. Odgrywa ona znaczaca role w przypadku sporéw miedzy najemcyg a lokatorem i
poteguje poczucie niepewnosci wsrdd najemcow.

Podczas gdy brak optacania czynszu byt najczesciej wymienianym powodem eksmisji, wspominano réwniez o
przypadkach, w ktérych ukrainscy najemcy byli zastraszani lub zmuszani do opuszczenia lokalu pomimo
wypetnienia zobowigzan umowy. Rzekomo byty one odwetem za oczekiwania poprawy standardu mieszkania
ze strony najemcy lub pojawiajaca sie okazjg do wynajmu nieruchomosci za wyzsza cene.

"Iwtascicielka] zazadata od mtodej pary opuszczenia mieszkania, mimo trwajacej umowy, poniewaz
znalazta innych najemcow, ktorzy zaoferowali wyzsza cene. Para odmowita opuszczenia mieszkania,
poniewaz ... miata wazna umowe najmu i nie chciata zmienia¢ miejsca zamieszkania pod przymusem.
Wtascicielka zachowywata sie wyjatkowo niestosownie, przychodzita bez zapowiedzi i chodzita do
toalety w mieszkaniu lub siadata na kanapie w pokoju i odmawiata opuszczenia mieszkania”27

Whnioski wskazuja, ze w wojewddztwie pomorskim zaréwno osoby uchodZcze jak i ustugodawcy posiadaja
wiedze o mechnizmach radzenia sobie w sytuacji niebezpieczeristwa utraty miejsca zamieszkania.
Respondenci biorgcy udziat w monitoringu wiedzieli o ustugach majacych na celu udzielenie uchodzcom
wsparcia, w tym w znalezieniu odpowiedniego mieszkania. Wsparcie to zazwyczaj oferowane jest przez
osrodki pomocy spotecznej oraz przez prowadzone przez nie miejsca zbiorowego zakwaterownia, a takze
przez organizacje pozarzadowe, ktére udzielaja pomocy uchodZzcom w regionie. Z drugiej strony, wiele osob
wyrazato frustracje spowodowang brakiem jasnych informacji i sprzecznymi wskazéwkami, ktére otrzymuja
w tym samym urzedzie. Podczas gdy opcje wsparcia mieszkaniowego za posrednictwem lokalnych osrodkéw

27 \WWywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 11.09.2023



pomocy spotecznej teoretycznie istnieja, respondenci byli w stanie przywotac tylko kilka sytuacji, w ktorych
udato sie komus otrzymaé odpowiednie dtugoterminowe wsparcie. W sytuacji kryzysowej, miejsca
zbiorowego zakwaterowania byty jednak postrzegane jako bezpieczne przestrzenie dla oséb narazonych na
wyzysk ze strony wtascicieli lub nagta utrate dachu nad gtowa i ryzyko bezdomnosci. Jednak to korzystanie z
nieformalnych sieci wsparcia - pozyczanie pieniedzy, mieszkanie z przyjaciétmi i rodzing - byto przywotywane
jako gtéwna strategia radzenia sobie w obliczu niepewnosci najmu.

Zadna z tych opcji nie oferuje systemowych rozwigzai ani gwarancji bezpieczefistwa najmu. W rezultacie
wiele o0s6b z Ukrainy czuje sie zmuszona do powrotu do ojczyzny, nie tylko ze wzgledu na niedobor
dostepnych odpowiednich opcji mieszkaniowych w Polsce, ale takze z powodu braku zaufania, ze otrzymaja
konieczne wsparcie ze strony panstwa polskiego.

Wiekszos¢ uchodzcow pakuje sie i wyjezdza do Ukrainy. Nie maja ani psychicznej, ani fizycznej sity do walki.2s

Wiele os6b, ktore nie miaty gdzie mieszkac i zostaty wykwaterowane z miejsc zamieszkania, wraca do
Ukrainy.2o-

Chociaz powrdt do Ukrainy czesto wymieniany jako opcja ostateczna, nie jest to opcja bezpieczna ani
dostepna dla wszystkich. Wsrdéd oséb zagrozonych sa osoby z terytoriow okupowanych oraz osoby o
zdecydowanie ograniczonych $rodkach finansowych. Niektdrzy respondenci zwracali uwage, ze nie mieliby
nawet sSrodkow na optacenie podrézy powrotnej do Ukrainy.

Whnioski z monitoringu wskazuja, ze niepewnos¢ dostepu do odpowiednich warunkdéw mieszkaniowych i brak
bezpieczenstwa najmu dotyczg wszystkich opcji zakwaterowania od najmu komercyjnego po miejsca
zakwaterowania zbiorowego, szczegélnie oséb, ktdre nie posiadajg znacznych zasobdw finansowych. Zycie w
ciggtej niepewnosci, o ktérej wspomina wielu respondentéw, przyczynia sie do silnego napiecia
emocjonalnego i szczegblnie dotyka dzieci i mtodziez. Wywotuje to konsekwencje psychologiczne i
psychosomatyczne, takie jak zmeczenie, depresja, naduzywanie substancji odurzajacych i choroby
fizyczne. Jest to rowniez przeszkoda w osiggnieciu samodzielnosci i integracji ze spotecznoscia lokalna.

Ma to duzy wptyw. Z powodu ciaggtego stresu pogarsza sie rowniez zdrowie fizyczne. Pod wptywem
ciaggtego stresu mézg nie jest w stanie podejmowac odpowiednich decyzji.3

Ma to ogromny efekt psychologiczny. Niepewnosc¢ jest stale obecna. Zawsze w oczekiwaniu, ze wkrétce
zostana bez dachu nad gtowa.31

Ryzyko 3 - trudnosci w dostepie do dokumentow osobistych i procedur
administracyjnych

Stosunkowo tatwy dostep ukrainskich uchodzcéw i uchodzczyn do ochrony tymczasowej rozwigzuje wiele
kwestii pobytowych i zapewnia natychmiastowy dostep do ustug, jednak niejednorodne procedury
przyznawania ochrony miedzynarodowej osobom ubiegajacym sie o niag w Polsce, dotykaja szczegdlnie
obywateli panstw trzecich, ktorzy uciekli przed wojna w Ukrainie oraz osoby posrednio dotkniete skutkami

28 \WWywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 21.08.2023
29 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzcza. 11.08.2023
30 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 11.09.2023
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geopolityki regionu - miedzy innymi obywateli Biatorusi lub Federacji Rosyjskiej. Odmienny jest tez status
prawny osob z Ukrainy przebywajacych w Polsce przed 24 lutego 2022. Te kwestie rodza pytania o
sprawiedliwe traktowanie.

Rzeczywiscie nie jestesmy Ukraincami, ale jestesmy takze uchodzcami.32

Wyzwania zwigzane z dostepem do dokumentdw osobistych mozna podzieli¢ na jednostkowe i systemowe.
Warto réwiez pamietad, ze te systemowe odnosza sie zaréwno do polskiego systemu jak i ustug $wiadczonych
na terenie Polski przez konsulaty Ukrainy. Znajdujacy sie w wojewddztwie pomorskim konsulat w Gdarsku
Swiadczy ustugi dla czterech wojewddztw.

Grupa, ktéra napotyka na szczegélne trudnosci w dostepie do dokumentow i przechodzeniu przez procedury
administracyjne sa kobiety z dziec¢mi, zwtaszcza te ktére prowadza w Polsce samodzielnie gospodarstwo
domowe oraz osoby starsze. Konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w celu uzyskania niezbednych
dokumentdw, takich jak paszporty, dokumenty poswiadczajace ustanowienie opiekuna tymczasowego,
orzeczenie o niepetnosprawnosci, stwarza powazne bariery dostepu dla oséb, ktdére musza w tym celu
podrézowac z bardziej odlegtych obszaréw do wiekszych miast.

"Dzieci nie maja paszportow: Nie wiem, gdzie mam jechac i jak. Poniewaz mieszkamy daleko od
Gdanska, po prostu nie da sie stanac w elektronicznej kolejce po paszport [w Biurze Paszportowym],
bytam kilka razy i nigdy nie ma miejsc. Trzeba po prostu wzigc wolne w pracy i tam pojechad, ale ja sie
boje czesto brac wolne, zeby nie straci¢ pracy. Moje dzieci nie maja paszportéw, a ja nie moge ich
wyrobic?”.33

32 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 11.09.2023
33 Wywiad pogtebiony z osobg uchodzczg. 11.08.2023
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Dane przedstawiajq perspektywe osob biorqgcych udziat w wywiadach pogfebionych — mogty wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Ponadto niektére osoby starsze pozbawione systemu wsparcia napotykaja wyzwania w dostepie do procedur
za posrednictwem kanatdéw cyfrowych. Ograniczone umiejetnosci cyfrowe i brak dostepu do smartfoné czy
komputeréw utrudniajg im dostep do cyfrowych ustug urzedowych lub po prostu uniemozliwiaja niezalezny
dostep do nich. Niski poziom umiejetnosci cyfrowych i poleganie na innych, czasem nieznajomych, osobach,
w celu obstugi aplikacji takich jak DIIA lub mObywatel, naraza ich na dodatkowe ryzyko oszustwa.

Dla tych, ktérzy nie maja dostepu do Internetu (lub nie wiedza, jak z niego korzystac), uzyskanie dostepu do
informacji i dokumentow moze by¢ niemozliwe.34

Podczas gdy ukraifscy respondenci generalnie potwierdzajg brak znaczacych probleméw z dostepem do
dokumentéw w Polsce, podkreslaja rowniez bariery - wymagane Srodki finansowe, niekompatybilnosé
systemow i nastawienie urzednikéw panstwowych. Zastapienie dokumentdw, ktdre zostaty utracone lub
pozostawione w Ukrainie, zwtaszcza w przypadku oséb pochodzacych z terytoridw okupowanych, stanowi
ogromne wyzwanie. Mezczyzni w wieku poborowym napotykaja na szczegélne problemy, poniewaz nie
wszystkie dokumenty mozna uzyskaé w konsulacie lub jest to bardzo zmudny proces. Podréz do Ukrainy w
celu uzyskania lub odzyskania dokumentéw skutkowataby niemoznosciag ponownego wjechania do Polski.
Respondenci zwracali rdwniez uwage na nieuczciwe praktyki zwigzane z rezerwacja wizyt w ukrainskich
konsulatach, gdzie osoby prywatne masowo rezerwuja wizyty w celu poZniejszego odsprzedawania
numerkdow tym ktérzy ich potrzebuja.

"Trudno jest zapisac sie na konsultacje online [...], poniewaz s3 ludzie, ktérzy rezerwuja miejsca z
wyprzedzeniem, a nastepnie je sprzedaja. Z tego powodu tworzg sie dtugie kolejki, a bezptatna

34 \Wywiad pogtebiony z osobg uchodzcza. 04.08.2023.



ustuga rejestracji online staje sie ptatna”.3s

Osoby, ktére opuscity Biatoru$ w obawie przed przesladowaniami politycznymi, napotykajg na znaczne
przeszkody w uzyskaniu dokumentéw i/lub odnowieniu paszportéw. Te ostatnie mogg by¢ wydawane wytacznie
na terytorium Biatorusi. Podczas gdy Biatorusini i Biatorusinki, ktdérzy maja uregulowany pobyt w Polsce,
moga uzyskac tzw polski dokument podrozy, nie jest on dostepny dla tych, ktérzy przebywajg w Polsce na
podstawie wizy humanitarnej lub urodzonych w Polsce dzieci. Do uregulowania ich statusu prawnego
potrzebny jest paszport.

Chociaz ustanowiono procesy uznawania lub nostryfikacji dokumentéw, zazwyczaj wymagajg one
ttumaczen przysiegtych, ktére sa kosztowne. Wiele oséb réznych narodowosci z kwalifikacjami zawodowymi,
ktore nie s3 automatycznie uznawane w Polsce znajduje sie w putapce btednego kota. Pracuja na nisko ptatnych
stanowiskach ponizej swoich kwalifikacji, nie majac wystarczajacych Srodkéw finansowych na optacenie
ttumaczenia przysiegtego dokumentéw lub wymaganych dodatkowych kurséw, ktére umozliwitoby im dostep do
lepiej ptatnych miejsc pracy. Niezbedne procesy ponownego potwierdzenia ukrainskiego orzeczenia o
niepetnosprawnosci w Polsce sg kosztowne i dtugotrwate. Polskie orzeczenie jest wymagane aby uzyskac dostep do
odpowiedniego zabezpieczenia spotecznego i dedykowanego wsparcia.

...proces staje sie bardzo skomplikowany. Pewna kobieta miata dziecko z niepetnosprawnoscia, ktore nie
mogto sie poruszac i musiata nosic je wszedzie, aby potwierdzi¢ diagnoze, ale nie mozna jej nawet
postawic w jednej instytucji. Jest to bardzo dtugi proces, podczas ktorego matka i dziecko musza przejs¢
przez bardzo duzj liczbe instytucji, lekarzy, zZtozyc zapytania, potwierdzenia.36

Wyniki monitoringu wskazuja, ze od strony systemowe] trudnosci z dostepem do dokumentdw i procedur
wynikajg z biurokracji, braku spdjnych informacji i nie zawsze jasnych przepisow, z luk komunikacyjnych
miedzy réznymi urzedami i braku powiazania baz danych. Szczegdlnym przyktadem jest brak potaczenia
miedzy baza danych Strazy Granicznej i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Znaczaco wydtuza to czas
potrzebny na przywrécenie dostepu do ustug w przypadku zgodnej z procedurami lub przypadkowej
dezaktywacji numeru PESEL- UKR.37 Z perspektywy ukrainskiej spotecznosci uchodzczej w wojewddztwie
pomorskim trudnosci w komunikowaniu sie z polskimi wtadzami, przypisywane sa czynnikowi ludzkiemu.
Czestotliwosc, z jaka respondenci przywotywali sytuacje, gdy odmdwiono im udzielenia informacji, wsparcia
a nawet obstugi budzi jednak obawy co do systemowych barier w dostepie do ustug a w rezultacie negatywnego
wptywu na takie aspekty zycia uchodzcow jak zatrudnienie, dostep do opieki zdrowotnej i $wiadczen
socjalnych.

[...] wszystko zalezy od czynnika ludzkiego, czyli od tego, na kogo sie trafi z dana sprawa [w tej
samej instytucji od réznych pracownikéw otrzymuje sie rézne informacje].38

Respondenci zauwazaja wraz z uptywem czasu malejace wsparcie udzielane im przez osoby pracujace w
administracji publicznej. Powtarzajacy sie motyw "czynnika ludzkiego" wptywajacego na procesy
administracyjne ma negatywne konsekwncje dla dobrostanu psychicznego uchodzcéw, niekiedy tak
znaczace, ze niektorzy rozwazajg powrot do Ukrainy, postrzegajac wyzwania administracyjne w Polsce jako nie
do pokonania. Konsekwencje wykraczajg zatem poza namacalne aspekty zycia dotyczace dostepu do
legalnego zatrudnienia, opieki zdrowotnej i Swiadczen socjalnych dla dzieci i oséb o szczegdlnych

35 Zogniskowany wywiad grupowy. Wojewddztwo pomorskie. Wrzesier 2023.
36 Wywiad pogtebiony z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 23.08.2023

37 Nadanie PESEL-UKR réwnoznaczne jest z przyznaniem ochrony tymczasowej w Polsce na mocy tzw Specustawy o Pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

38 Wywiad pogtebiony z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 23.08.2023



potrzebach.

Pomimo wysitkdw majgcych na celu utatwienie dostepu do dokumentéw za posrednictwem platform takich
jak DIIA, niespdjne informacje otrzymywane od administracji stanowig duze utrudnienie w rozwigzywaniu
swoich spraw. Wielu uchodzcéw uwaza podréz do Ukrainy za prostszy sposdb, pomimo zwigzanego z tym
ryzyka.

° &

Ryzyko 4 - Mowa nienawisci i nekanie oraz ryzyko konfliktow miedzy
spotecznosciami

Mowa nienawisci jest definiowana jako mowa, ktéra podzega do dyskryminacji, wrogosci lub
przemocy na tle narodowym, etnicznym, rasowym, religijnym i/lub orientacji seksualnej i
tozsamosci ptciowej, dyskryminacji ze wzgledu na stan zdrowia. Nekanie odnosi sie do stow lub
zachowan, ktére groza, zastraszaja lub ponizajg osobe. Jest niechciane, nieproszone i niepozadane
oraz powoduje uciazliwos¢, niepokéj lub znaczne cierpienie emocjonalne bez zadnego
uzasadnionego celu.

W celu lepszego zrozumienia ryzyka zwigzanego z mowa nienawisci i nekania oraz zagrozen dla
spojnosci spotecznej w wojewddztwie pomorskim przeprowadzono 14 wywiaddw z kluczowymi
respondent(k)ami i 5 wywiaddéw grupowych ze spotecznoscia uchodzcza. Ponadto przeprowadzono 12
wywiaddw pogtebionych z ustugodawcami, w tym psycholozkami i nauczyciel(k)ami w szkotach, w celu
przeanalizowania wieloaspektowego ryzyka mowy nienawisci i nekania w sSrodowisku szkolnym.

Wyniki monitoringu potwierdzaja niepokojgcy wzrost przejawow dyskryminacji i mowy nienawisci w
przestrzeni publicznej, skierowanej w szczegélnosci przeciwko uchodzcom i uchodzczyniom z Ukrainy.
Dotykaja one zaréwno dorostych, jak i dzieci. Pokazuja rowniez istniejace konflikty w spotecznosci
ukrainskiej, cho¢ wedtug respondentdéw ich otwarte przejawy sa mniej powszechne w poréwnaniu z
konfliktami miedzy spotecznosciami polskimi i ukrainskimi.

Przypadki agresji stownej i mowy nienawisci zdarzajg sie czesto w przestrzeni publicznej i sa skierowane
przeciwko osobom, ktére méwig po ukrainsku lub rosyjsku nawet jesli sg to prywatne rozmowy. W
niektorych przypadkach takie ataki wykraczaja poza agresje stowna:

Najczesciej jest to przemoc werbalna, ale moze by¢ réwniez fizyczna. Na przyktad, dziecko
rozmawiato przez telefon po ukrainsku idac ulic i ktos oplut to dziecko.3?

Zdaniem os6b bioracych udziat w monitoringu wzrost liczby atakow werbalnych,m o w y
nienawis$ci i mikroagresjiwporéwnaniu zsytuacjgw pierwszych miesigcach 2022 roku jest

39 Wywiad pogtebiony z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 19.09.2023
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zauwazalny. Do dyskyrminacji, mowy nienawisci i nekania dochodzi réwniez w srodowisku pracy,
zwtaszcza w sektorze rolniczym i turystycznym. Wspominane byty przypadki, gdy klienci odmawiali
obstugi przez kelnerédw/kelnerki pochodzenia ukrainskiego lub gdy publicznie kwestionowane byty
kompetencje Ukrainek i Ukraincow na stanowiskach kierowniczych i przyczyny ich awansu. Akceptacja
niekorzystnych warunkéw pracy lub tamania praw pracowniczych przez osoby, ktére zpowodu trudnej
sytuacji ekonomicznej czuja sie do tego zmuszone, ma rowniez wptyw na stosunki miedzy
spotecznosciami. Spotecznos¢ przyjmujaca ma tendencje do obwiniania uchodzcéw za pogorszenie
warunkow pracy i spadek oferowanych wynagrodzen.

Polacy maja pretensje, ze pracodawcy zatrudniajg Ukraincéw, a nie Polakéw, bo [Ukraincy] s3 tania
sita robocza.40

Pogorszenie postaw wobec uchodzcéw i uchodzczyn z Ukrainy jest rowniez zauwazalne w obszarze
dostepu do ustug publicznych. Coraz czesciej osoby nie méwiace ptynnie po polsku spotykaja sie z
odmowg obstugi, a instytucje publiczne nie zapewniaja ustug ttumaczeniowych. Zdarzaja sie réwniez
przypadki publicznego wysmiewania oséb popetniajacych btedy méwigc po polsku.

W instytucjach publicznych [Polacy] maja tendencje do patrzenia z géry na Ukraincow. Niektorzy
przedstawiciele tej samej instytucji moga pomaéc, inni "przeszkadzaja". Ponadto, kiedy komunikujesz sie
po ukrainsku na ulicy, mozesz poczuc na sobie [wrogie] spojrzenia. Zdarza sie to szczegélnie w matych
miejscowosciach.4!

Moze to by¢ dodatkowo podsycane ograniczonym zrozumieniem praw uchodzcéw wynikajacych z prawa
krajowego i miedzynarodowego oraz btednymi przekonaniami na temat poziomu pomocy, zwtaszcza
finansowej, jaka otrzymujg uchodzcy ukrainscy w poréwnaniu z obywatelami polskimi. Brakuje réwniez
wiedzy o wktadzie ukrainskich uchodzcow i uchodézyn w rozwdj polskiej gospodarki.

Podczas gdy wiekszos¢ respondentow uwazata, ze sytuacje te sg spowodowane indywidualnymi postawami,
biorac pod uwage, jak czesto byty one przywotywane przez respondentéw nasuwa sie pytanie o systemowe
problemy zwigzane ze sp6jnoscia spoteczna.

Ostatnio stysze coraz wiecej obelg w moim kierunku, poniewaz jestem Ukrainka. Czasami mowia tow
twarz, ale czesciej zaczynaja rozmawiac ze soba w naszej obecnosci, moze mysla, ze ich nie rozumiemy.
Czasami, gdy ide ulica, mysle: "Mam nadzieje, ze telefon nie zadzwoni, wiec nie bede musiata méwic po
ukrainsku i nikt nie ustyszy, ze jestem Ukrainka". Wczesniej byto mniej tego negatywnego
nastawienia.®

40 Wywiad pogtebiony z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 09.09.2023
41 Wywiad pogtebiony z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 13.08.2023
42 \Wywiad pogtebiony z osobg ze spotecznosci uchodzczej. 21.09.2023
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Dane przedstawiajq perspektywe osob biorgcych udziat w wywiadach pogfebionych — mogfy wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Zdaniem wielu respondentéw jakos¢ relacji miedzy spotecznosciami najlepiej wida¢ w szkotach, zwtaszcza
wéréd nastolatkéw. Czeéciej niz wérdéd dorostych przybierajg one gwattowny obrét. Zrédtem konfliktédw
rowiesniczych i nekania moga by¢ réznice miedzykulturowe i uprzedzenia. Z drugiej strony te réznice moga
by¢ narzedziem do rozgrywania konfliktéw wywotanych przez inne czynniki. Czasami sg one réwniez
podsycane przez narracje, ktérg dzieci stysza w domu, zwigzana zardwno dotyczaca relacji
gospodarczych jak zasztosciami historycznymi.

Polscy dorosli czesciej milcza, s3 powsciagliwi w swoich wypowiedziach w miejscach publicznych.
Ale w domu dyskutuja miedzy soba, dzieci stysza, a potem obrazaja ukrainskie dzieci w szkole.*3

Konflikty pojawiaja sie réwniez, gdy dodatkowe zajecia lub wsparcie szkolne sg przeznaczone wytacznie dla
ukrainskich dzieci, a nie dla kazdego, kto ich potrzebuje lub jest nimi zainteresowany. Odnotowano przypadki
przemocy stownej i fizycznej, zwtaszcza wsrdd nastolatkdw. Ataki fizyczne obejmowaty zniszczenie mienia,
wymuszenia i bojki, zardbwno na terenie szkoty, jak i w innych miejscach publicznych. Respondenci
wspominali o réznych sposobach, jakimi szkoty radza sobie z tymi konfliktami - ignorowanie,
odpowiedzialnos¢ zbiorowa, ale takze proaktywne dziatania majace na celu zwiekszenie umiejetnosci
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rozwigzywania konfliktow wsrdd ucznidw i nauczycieli. Kluczowi respondenci czesto wspominali o znaczeniu
nauczycieli i pedagogdw szkolnych w zapewnianiu dobrostanu dzieciom.

"Na pewno brakuje zaangazowania i checi, jesli dzieci s3 wysmiewane, zastraszane i nierozumiane, bo
nie wszystkie od razu moéwia po polsku, [nie rozumieja] czego im nie wolno [...]. Szkota organizowata

spotkania, zeby pokazac kulture ukrainska, zeby siepoznac i

Niestety zdarzaja sie tez przypadki w ktérych to dzigtania kady pedagogicznej przyczyniaja sie do
dyskryminacji. Respondenci wspominali o przypadkach gdy dzieciom zabraniano porozumiewania sie
miedzy sobg po ukrainsku na przerwach. Czesto rodzice obawiajg sie zgtaszania indcydentéw przemocy
rowiesniczej lub dyskryminacji, aby unikna¢ odwetu, dalszej eskalacji lub wysmiania, zwtaszcza wobec
istniejgcej bariery jezykowej. Kluczowi respondenci wskazali na umiejetnosci jezykowe jako kluczowy czynnik
ochronny. Rozméwczynie wskazywaty rowniez na niewykorzystany potencjat pracy projektowej, organizacji
wspolnych wydarzen pozaszkolnych lub udziatu dzieci ukrainskich na réwni z polskimi w szkolnych
przedstawieniach w celu poprawiania relacji miedzy uczniami.
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Dane przedstawiajg perspektywe osob biorqgcych udziat w wywiadach pogtebionych — mogly wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Podczas dyskusji na temat mowy nienawisci, nekania i konfliktéw miedzykulturowych wielu respondentéw

podkreslato ich powazny wptyw na zdrowie psychiczne dzieci, poczucie bezpieczeristwa i che¢ budowania relacji z
rowiesnikami ponad podziatami narodowosciowymi. W konsekwencji wzmacnia to bariery w integracji i zwieksza
prawdopodobienstwo tworzenia skonfliktowanych na gruncie pochodzenia grup réwiesniczych. W wielu
przypadkach takie doswiadczenia konfliktow réwiesniczych doprowadzity do rezygnacji z uczeszczania do polskich



szkét przez ukrainskie dzieci uchodzcze. Styszac o przypadkach nekania i przemocy réwiesniczej na tle etnicznym,
niektdrzy rodzice obawiaja sie zapisywania swoich dzieci do polskich szkét. Jednak uczeszczanie do szkoty online
zwieksza izolacje spoteczng dzieci i zwieksza ich potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego. Wedtug respondentéw
budowanie relacji rdwiesniczych w szkotach moze byé wiekszym wyzwaniem dla chtopcéw niz dziewczat.

Z drugiej strony wielu ustugodawcéw wskazywato, ze ogélnie relacje miedzygrupowe sa pozytywne, a
konflikty, ktore sie pojawiaja, nie s3 spowodowane narodowoscia, ale raczej zwykta dynamika grupowa,
zwtaszcza wsrdd mtodziezy i dzieci.

Konflikty wewnatrzwspdlnotowe, przejawiajace sie w formie przemocy stownej i nekania, istnieja w
spotecznosci ukrairiskiej rowniez na Pomorzu, chod z perspektywy kluczowych informatoréw sg one znacznie
mniej powszechne niz te miedzy Polakami i Ukraincami. Napiecia te wywotywane s3 przez miejsce
pochodzenia, réznice jezykowe i poczuciu braku posiadania tych samych praw przez osoby z przedwojennej
ukrainskiej diaspory w Polsce. Spory dotyczace uzywania jezyka rosyjskiego, pojawity sie po eskalacji
konfliktu. Rosyjskojezyczni Ukraincy spotykaja sie z szykanami za nieznajomos¢ jezyka ukrainskiego,
zwtaszcza gdy innym wydaje sie, ze bedac w Polsce przedktadaja nauke jezyka polskiego nad ukrainski.
Dodatkowo, réznice w poziomie uzyskiwanego wsparcia, w zaleznosci od czasu przyjazdu i tego, czy dana
osoba mieszkata w Polsce przed wojna, przyczyniajg sie do wewnetrznych napiec. Osoby, ktére przybyty do
Polski tuz po 24 lutego 2022 sa postrzegane jako uprzywilejowane, poniewaz otrzymaty najwieksze wsparcie.
Stwarza to rowniez presje, zwigzang z oczekiwaniem szybkiej integracji, pozostawiajac niewiele miejsca na
wyrazanie obaw lub skarg. Niektére z napieé opieraja sie rowniez na przekonaniu, ze to osoby z terendw
okupowanych sg "prawdziwymi" uchodzcami, podczas gdy osoby z zachodniej Ukrainy nie maja powoddéw do
ucieczki z kraju, a ponadto ich obecno$¢ ogranicza dostepne w Polsce zasoby pomocowe dla ukrainskich
uchodzcow.

Kluczowe respondentki wspominaty réwniez o réznych inicjatywach majacych na celu zblizenie spotecznosci
lub promowanie kultury ukrainskiej, ale byty to raczej jednorazowe wydarzenia, a nie kompleksowo
opracowane strategie majace na celu zwiekszenie spdjnosci spotecznej, wspieranie dwukierunkowej
integracji, deeskalacje konfliktow lub przeciwdziatanie dezinformacji. UchodZczynie i uchodzcy majg wiedze o
dostepnych ustugach w zakresie wsparcia psychospotecznego, ktére pomagaja w radzeniu sobie z sytuacjami
dyskryminacji czy nienawisci na tle narodowo$ciowym, wzrasta jednak poczucie, ze ich skala maleje. Zaden z
respondentéw nie wymienit Sciezek prawnych dostepnych osobom dotknietym przemoca motywowana
uprzedzeniami jako mechanizmu odpowiedzi na takie sytuacje. Zmniejszanie wsparcia ttumaczeniowego w
procesach administracyjnych, brak lub niewielka liczba asystentéw miedzykulturowych i malejace wsparcie w
placéwkach opieki zdrowotnej dodatkowo podkreslajg obawy dotknietej populacji dotyczace zmniejszajacej
sie dostepnosci ustug. Czynniki te niekorzystnie wptywajg na spdjnosc spoteczng i integracje spotecznosci
lokalnych w wojewddztwie pomorskim.



PRZEMOC ZE WZGLEDU NA PLEC

Podobnie jak w wojewddztwie dolnoslaskim, analiza ryzyka przemocy ze wzgledu na pte¢, w tym przemocy
seksualnej (Sexual Gender Based Violence - SGBV) stanowito wyzwanie. Podczas monitoringu nie byty zadawane
pytania wprost dotyczace tego ryzyka, jednak rozmowom o innych zagrozeniach czesto towarzyszyty wzmianki o
wystepowaniu przemocy ze wzgledu na pte¢. Respondenci i respondentki wspominali o przypadkach
wymuszania seksu w zamian za udzielone wsparcie oraz przypadkach molestowania seksualnego kobiet, ktédrym
oferowano zakwaterowanie w ramach programu 40+. Ryzyko przemocy seksualnej czesto pozostaje
nierozpoznane o czym S$wiadczg odpowiedzi z dyskusji w grupach fokusowych i wywiaddéw pogtebionych,
podkreslajgce brak Swiadomosci na temat GBV, zwtaszcza jej wymiaru psychologicznego i spoteczno-
ekonomicznego. Przemoc jest normalizowana, szczegdlnie gdy sprawca jest cztonek rodziny lub partner/ka.

Raport zostat opracowany przez Danish Refugee Council w Polsce, Motdawii i Rumunii. Osoby, ktére
chciatyby udzieli¢ informacji zwrotnej w zwiazku z niniejszym raportem, moga skontaktowac sie poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres c.o.conduct@drc.ngo
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	Wiele osób, które nie miały gdzie mieszkać i zostały wykwaterowane z miejsc zamieszkania, wraca do Ukrainy..
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	...proces staje się bardzo skomplikowany. Pewna kobieta miała dziecko z niepełnosprawnością, które nie mogło się poruszać i musiała nosić je wszędzie, aby potwierdzić diagnozę, ale nie można jej nawet postawić w jednej instytucji. Jest to bardzo długi proces, podczas którego matka i dziecko muszą przejść przez bardzo dużą liczbę instytucji, lekarzy, złożyć zapytania, potwierdzenia.

	Ryzyko 4 - Mowa nienawiści i nękanie oraz ryzyko konfliktów między społecznościami
	Mowa nienawiści jest definiowana jako mowa, która podżega do dyskryminacji, wrogości lub przemocy na tle narodowym, etnicznym, rasowym, religijnym i/lub orientacji seksualnej i tożsamości płciowej, dyskryminacji ze względu na stan zdrowia. Nękanie odnosi się do słów lub zachowań, które grożą, zastraszają lub poniżają osobę. Jest niechciane, nieproszone i niepożądane oraz powoduje uciążliwość, niepokój lub znaczne cierpienie emocjonalne bez żadnego uzasadnionego celu.
	W celu lepszego zrozumienia ryzyka związanego z mową nienawiści i nękania oraz zagrożeń dla spójności społecznej w województwie pomorskim przeprowadzono 14 wywiadów z kluczowymi respondent(k)ami i 5 wywiadów grupowych ze społecznością uchodźczą. Ponadto przeprowadzono 12 wywiadów pogłębionych z usługodawcami, w tym psycholożkami i nauczyciel(k)ami w szkołach, w celu przeanalizowania wieloaspektowego ryzyka mowy nienawiści i nękania w środowisku szkolnym.
	Wyniki monitoringu potwierdzają niepokojący wzrost przejawów dyskryminacji i mowy nienawiści w przestrzeni publicznej, skierowanej w szczególności przeciwko uchodźcom i uchodźczyniom z Ukrainy. Dotykają one zarówno dorosłych, jak i dzieci. Pokazują również istniejące konflikty w społeczności ukraińskiej, choć według respondentów ich otwarte przejawy są mniej powszechne w porównaniu z konfliktami między społecznościami polskimi i ukraińskimi.
	Przypadki agresji słownej i mowy nienawiści zdarzają się często w przestrzeni publicznej i są skierowane przeciwko osobom, które mówią po ukraińsku lub rosyjsku nawet jeśli są to prywatne rozmowy. W niektórych przypadkach takie ataki wykraczają poza agresję słowną:
	Najczęściej jest to przemoc werbalna, ale może być również fizyczna. Na przykład, dziecko rozmawiało przez telefon po ukraińsku idąc ulicą i ktoś opluł to dziecko.
	Zdaniem osób biorących udział w monitoringu wzrost liczby ataków werbalnych, mowy nienawiści i mikroagresji w porównaniu z sytuacją w pierwszych miesiącach 2022 roku jest zauważalny. Do dyskyrminacji, mowy nienawiści i nękania dochodzi również w środowisku pracy, zwłaszcza w sektorze rolniczym i turystycznym. Wspominane były przypadki, gdy klienci odmawiali obsługi przez kelnerów/kelnerki pochodzenia ukraińskiego lub gdy publicznie kwestionowane były kompetencje Ukrainek i Ukraińców na stanowiskach kierowniczych i przyczyny ich awansu. Akceptacja niekorzystnych warunków pracy lub łamania praw pracowniczych przez osoby, które z powodu trudnej sytuacji ekonomicznej czują się do tego zmuszone, ma również wpływ na stosunki między społecznościami. Społeczność przyjmująca ma tendencję do obwiniania uchodźców za pogorszenie warunków pracy i spadek oferowanych wynagrodzeń.
	Polacy mają pretensje, że pracodawcy zatrudniają Ukraińców, a nie Polaków, bo [Ukraińcy] są tanią siłą roboczą.
	Pogorszenie postaw wobec uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy jest również zauważalne w obszarze dostępu do usług publicznych. Coraz częściej osoby nie mówiące płynnie po polsku spotykają się z odmową obsługi, a instytucje publiczne nie zapewniają usług tłumaczeniowych. Zdarzają się również przypadki publicznego wyśmiewania osób popełniających błędy mówiąc po polsku.
	Ostatnio słyszę coraz więcej obelg w moim kierunku, ponieważ jestem Ukrainką. Czasami mówią to w twarz, ale częściej zaczynają rozmawiać ze sobą w naszej obecności, może myślą, że ich nie rozumiemy. Czasami, gdy idę ulicą, myślę: "Mam nadzieję, że telefon nie zadzwoni, więc nie będę musiała mówić po ukraińsku i nikt nie usłyszy, że jestem Ukrainką". Wcześniej było mniej tego negatywnego nastawienia.
	Polscy dorośli częściej milczą, są powściągliwi w swoich wypowiedziach w miejscach publicznych. Ale w domu dyskutują między sobą, dzieci słyszą, a potem obrażają ukraińskie dzieci w szkole.





